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DIRETRIZ GERAL PARA EMPREGO OPERACIONAL DA PMPA

Regula 0 Emprego Operacional
da Policia Militar do Para.

Capitulo I - INTRODUCAO

1.1 Contexto

A redemocratizagio do Brasil provocou nas institui¢des publicas, em particular nas organi-
zagoes policiais, intensas transformagdes, pautadas principalmente pela redefini¢do da missao
que devem desempenhar, diante de um Estado Democratico de Direito, inserto na Constitui¢ao
Cidada de 1988.

Em decorréncia das transformagdes sociais, as corporagdes policiais iniciaram o gradual
e paulatino processo de rompimento com o modelo histérico até entdo estruturado, passando
a se adequar a nova realidade social, as modernas praticas democraticas e ao exercicio pleno
da cidadania. Iniciou-se uma etapa de transi¢do, buscando a conformacdo de uma policia de
controle para policia cidada.

Por for¢a da sedimentagdo do Estado Democratico de Direito na sociedade contemporanea, ve-
rifica-se uma nova perspectiva conceitual de ag¢@o positiva dos entes estatais, destinada a afirmagao
de direitos, a integral prote¢do social e defesa da cidadania, bem como a discussao e reordenamento
das condigdes gerais observaveis causadoras da desordem social e da violéncia.

Nesse contexto, e, em consonancia com a diretriz governamental para que a seguranga ocupe o
papel carreador das demais agdes sociais, permitindo que a criminalidade seja combatida e, conco-
mitantemente, a populagdo emancipada socialmente com servigos publicos essenciais, necessita-se
de uma estrutura que propicie aos policiais militares, operadores da cidadania, das agdes de pre-
vengao, repressdo e mobilizagdo social em todo o Estado, a atuacdo com foco na construgdo de um
novo paradigma para as relagdes sociais e a seguranga publica, com a efetiva participagdo de todos,
visando a consecugdo e exeqiiibilidade da nog@o de Defesa Social, conforme previsto no Art. 193 da
Constituicao Estadual.

Tais agdes, em seu conjunto, constituiram-se em um marco na seguranga publica, objetivando
afirmar-se 8 um modelo mais adequado para a prevencao da violéncia e criminalidade.

Nesta perspectiva contemporanea, a concepgdo policial de matiz reducionista, corporativista e
de competigao institucional foi ultrapassada. A nova concepgao é calcada no pensamento sistémico,
na sinergia entre os 6rgdos publicos, que passam a gerir de forma articulada as suas respectivas com-
peténcias. Trata-se de um arranjo institucional complexo, que implica na redefini¢do de processos
produtivos e introdugdo de modernas ferramentas de gestao.

A luz desta nova realidade, é apresentada a Diretriz Geral para Emprego Operacional da PMPA,
que tera for¢a normativa, genérica e principiologica em relagdo as demais normas e diretrizes da
Corporagao. Pretende-se, com tal documento, comungar e condensar orientagdes estratégicas, com o
objetivo de proporcionar uma maior sustentagdo e modernizagdo das praticas operacionais enfocan-
do a garantia da dignidade da pessoa humana, a promogao dos direitos e liberdades fundamentais e
a prevengdo criminal.

A Diretriz esta estruturada em sete capitulos. O capitulo II especifica os fundamentos juridicos
da atuagdo policial e os sistemas de seguranca publica no Para e no Brasil. O capitulo III traz o
referencial tedrico para os pressupostos da atuagdo policial. O capitulo IV aborda a estrutura or-
ganizacional da PMPA e os esforcos operacionais a serem desenvolvidos. O capitulo V detalha as
formas de emprego operacional. O Capitulo VI apresenta o portfolio de servigos a serem oferecidos
pela Instituicdo. Ja no capitulo VII, estdo elencadas as recomendagdes finais para a implementagao
das normas em tela.
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1.2 Finalidade

Estabelecer as diretrizes basicas do Comando-Geral para o planejamento, execugdo, coordena-
¢do, controle e otimizagdo das atividades operacionais de policia ostensiva legalmente atribuidas a
PMPA.

1.3 Objetivos

a) adequar o comportamento operacional da PMPA as disposi¢des constitucionais e legais vigen-
tes, notadamente para a sedimentacao e promog¢ao do conceito de seguranga cidada e democrati-
ca, com clara valorizagdo dos direitos e liberdades fundamentais dos cidadéos;

b) estabelecer orientagdes administrativas com finalidade de alinhar os planejamentos e a estru-
tura operacional da PMPA nos esfor¢os de integragdo do Sistema de Defesa Social;

¢) aumentar a produtividade e a qualidade do servigo operacional, gerando reflexos positivos
para melhoria na sensag@o de seguranga por parte da populagao;

d) estabelecer orientagdes visando a participagdo da comunidade nos esfor¢os de seguranca e
protecdo social;

e) definir os parametros operacionais para os diversos Comandos e Unidades da PMPA, assegu-
rando uma a¢do combinada de todas as forgas disponiveis;

f) normatizar as atividades das unidades e fragdes operacionais, eliminando possiveis conflitos
de competéncia interna, promovendo a articulagdo e integracdo sistémica entre os diversos tipos
¢ modalidades de policiamento ostensivo;

g) estabelecer orientagdes gerais para facilitar a integragdo e cooperagdo entre as Unidades Ope-
racionais da PMPA com o6rgdos, entidades e autoridades, vinculadas, ou ndo, ao Sistema de
Defesa Social.

h) definir agdes conjuntas com outros 6rgaos do sistema de defesa social, objetivando estabelecer
vinculos comunitarios, que garantam espago ¢ o empoderamento da comunidade no planejamen-
to operacional da PMPA.

i) dimensionar e sedimentar a misso institucional da PMPA, conforme os dispositivos consti-
tucionais vigentes;

j) estabelecer pardmetros para o planejamento e execugdo das atividades de policia ostensiva, por
intermédio do servigo publico orientada por resultados;

k) definir estratégias de emprego operacional na PMPA, pautadas na prevencdo e repressiao
qualificada.



Capitulo 11 - ATUACAO DA PMPA NA SEGURANCA PUBLICA

2.1 Fundamentacio Legal e Constitucional

2.1.1 Constituicao da Republica
Art. 144 - A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacgdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:
I-..
V- policias militares e corpos de bombeiros militares.
§1°0-..
§ 5° - As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem pu-
blica; aos corpos de bombeiros militares, além (...) grifou-se

A competéncia reservada pelo texto constitucional as policias militares é o exercicio da policia
ostensiva e a preservagdo da ordem publica.

Importante observar que ¢ mencionado o termo “policia ostensiva” em vez de “policiamento
ostensivo”, ampliando desta forma o conceito, elevando-o além do procedimento. Assegura-se que
policiamento ¢ apenas uma fase da atividade de policia.

O policiamento corresponde apenas a atividade de fiscalizagdo. Por esse motivo, a expressio
utilizada, “policia ostensiva”, expande a atuagdo de policia militar a integridade do exercicio do
poder de policia.

O adjetivo “ostensivo” refere-se a agdo de presenca, caracteristica do policial fardado, que por
intermédio da estrutura e estética militar, com uso de uniformes, equipamentos e distintivos proprios,
representa e evoca a forga da corporagdo policial.

Quanto a missdo constitucional, em uma perspectiva contemporanea, verifica-se que o novo
Estado Democratico de Direito, concebido pela Constituicdo da Republica (CF/88), redimensiona a
ordem social, apresentando a ampliagdo da miss@o constitucional reservada as instituigdes policiais
para além do policiamento ostensivo, direcionando seu foco de aten¢do ao bem estar das pessoas, a
garantia dos direitos fundamentais, ao livre exercicio da cidadania, enfim, a valorizagdo da seguranga
cidadi e humana.

2.1.2 Constituicio do Estado do Para
A Constituigdo do Estado do Para (CE/PA), ao tratar da defesa da sociedade, obser-
vou os limites estabelecidos pela Constituigdo Federal, mas definiu a amplitude da
competéncia da PMPA, conforme observa-se:
Art. 198. A Policia Militar ¢ instituicdo permanente, for¢a auxiliar e reserva do Exér-
cito, organizada com base na hierarquia e disciplina militares, subordinando-se ao
Governador do Estado e competindo-lhe, dentre outras atribuigdes prevista em lei:
I- o policiamento ostensivo fardado;
II- a preservacdo da ordem publica;
III- a seguranga interna do Estado;
IV- a colaboragfo na fiscalizagdo das florestas, rios, estudrios ¢ em tudo que for
relacionado com a preservacdo do meio ambiente;
V- aprote¢do do patrimdnio historico, artistico, turistico e cultural.
Enumera-se algumas consideragdes relevantes para o entendimento do que seja seguranga piblica:
a) tem o sentido de protegdo, garantia e estabilidade;
b) exige organizagdo, por intermédio de estrutura propria, com reparticdo de fungdes e respon-
sabilidades;
¢) ndo ha legitimidade de uma politica de seguranga dissociada de outras politicas publicas
abrangentes;
d) ndo é uma agdo de combate, guerra, defesa nacional, mas sim, um servigo publico sistematico
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¢ da mais alta relevancia, a ser desenvolvido dentro dos limites legais e em parceria com toda a

sociedade.

A Policia Militar ¢ a forca publica estadual, organizada com base na hierarquia e disciplina e,
constitucionalmente, é o 6rgdo encarregado da garantia do exercicio do poder de policia dos 6rgéos
e entidades publicos.

Esta sua condi¢do impar, no ambito estadual, requer um alto grau de treinamento e capacita¢do
profissional de seus quadros, cuja mobilidade lhe permita ser acionada, de imediato, no minimo
intervalo de tempo possivel e no necessario espago geografico a ser coberto.

O emprego da Policia Militar, em tais ocasides, deve revestir-se de cuidadoso planejamento,
observando-se as orientagdes e preceitos dos diversos documentos doutrinarios e de implementagéo
especificos.

2.2 Decreto-Lei n° 667/69 e a Competéncia das Policias Militares

O Decreto-Lei 667, de 02 de julho de 1969, recepcionado pela Constituicdo Federal, menciona
de forma inconteste a competéncia das Policias Militares. No Art. 3° afirma que as Policias Militares
sdo “Instituidas para a manutengdo da ordem publica e seguranga interna nos Estados, nos Territorios
e no Distrito Federal ...”.

Outrossim, no mesmo Art. 3° consta a competéncia das Policias Militares:

a) executar com exclusividade ressalvadas as missdes peculiares das Forgas Armadas, o policia-

mento ostensivo, fardado, planejado pela autoridade competente, a fim de assegurar o cumpri-

mento da lei, a manuten¢do da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos; (Redacdo

dada pelo Del n® 2010, de 12.1.1983)

b) atuar de maneira preventiva, como forga de dissuasdo, em locais ou areas especificas, onde

se presuma ser possivel a perturbagdo da ordem; (Redagao dada pelo Del n® 2010, de 12.1.1983)

¢) atuar de maneira repressiva, em caso de perturbagio da ordem, precedendo o eventual empre-

go das Forgas Armadas; (Redag@o dada pelo Del n° 2010, de 12.1.1983)

d) atender a convocagao, inclusive mobilizagdo, do Governo Federal em caso de guerra externa

ou para prevenir ou reprimir grave perturbagdo da ordem ou ameaga de sua irrup¢do, subordi-

nando-se a Forga Terrestre para emprego em suas atribui¢des especificas de policia militar e

como participante da Defesa Interna e da Defesa Territorial; (Redagdo dada pelo Del n°® 2010,

de 12.1.1983)

e) além dos casos previstos no dispositivo anterior, a Policia Militar podera ser convocada, em

seu conjunto, a fim de assegurar a Corporacdo o nivel necessario de adestramento e disciplina

ou ainda para garantir o cumprimento das disposi¢des deste Decreto-lei, na forma que dispuser

o regulamento especifico. (Incluida pelo Del n° 2010, de 12.1.1983)

Vé-se, portanto, que a missdo constitucionalmente prevista para a Policia Militar, de exe-
cutar com exclusividade o policiamento ostensivo, fardado, ja era prevista em Lei. Ha questio-
namentos em torno de uma possivel derrogacdo do mecanismo que estabelece a exclusividade
do policiamento ostensivo pela Policia Militar. Entretanto, fato ¢ que a Lei estabelece dessa
forma, e ainda vigora plenamente. O exercicio da atividade de policia ostensiva por outros
orgaos, em qualquer nivel, Federal, Estadual ou Municipal, configura usurpacido de fungdo
legalmente delimitada.

2.3 O Sistema de Defesa Social no Para
A Lein® 7.584, de 28 de dezembro de 201 linovou significativamente ao tratar da seguranga do
cidaddo e da sociedade, quando trouxe a missdo e a organizagio do sistema defesa social, como nota-
-se no texto dos art. 1° e 2°, a seguir:
“Art. 1° O Sistema Estadual de Seguranga Publica, que passa a denominar-se Siste-
ma Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social - SIEDS, tem por missio institu-
cional assegurar a preservagdo da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do
patrimoénio, por intermédio dos 6rgdos que o compdem, garantindo a integridade e a
seguranc¢a do cidaddo”.
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Corroborando, o art. 2° da referida Lei aponta ainda considera¢des relevantes para a compreen-
sdo da sistematica da defesa social, conforme se vé:
“Art. 2° Sao fungdes basicas do Sistema Estadual de Seguranga Publica e Defesa
Social - SIEDS, através dos 6rgdos que o compdem:
I - atuar como policia judiciaria e apurar as infragdes penais de sua competéncia;
II - realizar policiamento ostensivo fardado, preservar a ordem publica, a seguranga
interna do Estado e assessorar os 6rgdos da administragao direta e indireta em assun-
tos relativos a seguranca patrimonial;
III - colaborar na fiscalizagdo das florestas, rios, estuarios e em tudo que for relacio-
nado com a preservagdo do meio ambiente;
IV - proteger o patrimdnio historico, artistico, turistico e cultural;
V - realizar servigos de prevencgdo e extingdo de incéndios, de protegdo, busca e
salvamento; socorro de emergéncia, prote¢do balneéria por guarda-vidas, prevencao
de acidentes e incéndios na orla maritima e fluvial, protecdo e prevencdo contra
incéndios florestais, atividades de defesa civil, inclusive planejamento e coordena-
¢do; atividades técnico-cientificas inerentes ao seu campo de atuag@o e promogao da
formagao de grupos voluntarios de combate a incéndios;
VI - realizar servigos de transito, inclusive os referentes a engenharia, ao registro de
veiculos, habilitagdo de condutores, fiscalizagdo e policiamento, seguranca e pre-
vengdo de acidentes, supervisdo e controle de aprendizagem para conduzir veiculos
automotores ¢ promogao de campanhas educativas;
VII - proceder a administrag@o da execugao penal, objetivando a reinser¢do social do
encarcerado e do egresso;
VIII - realizar a “pericia técnico-cientifica”.
A analise do texto dos art. 1° ¢ 2° da referida Lei aponta considera¢des relevantes para a compre-
ensdo da sistematica da defesa social no Para:
a) trata a defesa social ndo s6 como dever do Estado, mas direito e responsabilidade de todos;
b) determina a organizacéo de forma sistémica, ou seja, com a participag@o de todos os érgios e
entidades relacionados a matéria, como partes de um sistema em que ha necessidade de interagéo
com o ambiente externo;
¢) além de envolver a seguranga publica e a defesa civil, relaciona como um dos objetivos da
defesa social assegurar a preservagdo da ordem publica, da incolumidade das pessoas e do pa-
trimonio.

2.4 Missao Institucional da PMPA

2.4.1 Modelo Gerencial da Administra¢io Piblica

O modelo gerencial da administragdo publica requer modificacdo das antigas estruturas admi-
nistrativas, por intermédio de modelos de avaliagdo de desempenho, novas formas de controlar o
or¢amento e servigos publicos direcionados as demandas da sociedade. Ainda, exige um processo
de modernizagdo, com aplicagdo de conceitos como busca continua da qualidade, monitoramento e
avaliagdo dos servigos publicos, tanto pela Organizagdo quanto pela sociedade.

No Para, a atual gestdo governamental do Estado, esta implementando a meritocracia, com
foco nos resultados, alinhada a avaliagdo de desempenho institucional e individual, qualidade, ino-
vagdo e transparéncia na administragdo publica. Isso possibilitard o gerenciamento estratégico, além
de grandes avangos no desenvolvimento de importantes arranjos institucionais, como o Acordo de
Resultados e reunides de comités das areas de resultado e o gerenciamento por projetos.

Cabe a policia a protecdo da vida e da dignidade humana, promover sensacéo de seguranga, garantir o
direito de ir e vir, direito a propriedade, resolver conflitos e assegurar os mais importantes processos
e direitos - como eleigdes livres, liberdade de expressdo e liberdade de associagdo - em cujas bases
repousam uma sociedade livre, justa e fraterna. O vigor da democracia e a qualidade de vida desejada
por seus cidaddos sdo dependentes da habilidade da policia em cumprir suas obrigagdes.

-12 -

2.4.2 Missao

A missdo ¢ a declarag@o da razdo da existéncia da organizagdo e fornece uma indicag@o sucinta
e clara daquilo a que ela se propde. Cabe a PMPA:

“Servir e proteger as pessoas e o patrimonio no territério paraense, preservando a ordem
publica, prevenindo e reprimindo as acdes delituosas e integrando-se com a sociedade, através
da policia ostensiva e da promocgao dos direitos humanos paragarantir a paz social.”

Assim, a missdo da Policia Militar consiste em executar em todo o territorio do Estado do Para
a policia ostensiva de preservacdo da ordem publica e de prevencao criminal, conforme os preceitos
constitucionais, atuando de forma articulada com o Sistema de Defesa Social, visando assegurar o
livre exercicio da cidadania, a garantia das liberdades e dos direitos fundamentais, promover a dig-
nidade da pessoa humana, a prote¢@o das pessoas e do patrimonio, a preservagdo do meio ambiente,
contribuindo para a promogao da paz social.

2.4.3 Visao

A visdo define o que a organizagéo pretende ser no futuro, incorporando os seusanseios, seus
objetivos e como quer ser vista pela sociedade. Ela propicia a criagdo de um clima de envolvimento
e comprometimento dos colaboradores com o futuro da organizagao, o planejamento volta-se para o
sucesso no futuro e para os resultados no presente. A visdo da PMPA estd assim definida:

“Ser reconhecida como patrimonio da sociedade paraense e instituicio essencial a protecio
e promogio dos direitos humanos, em razio de sua exceléncia no cumprimento da missio.”

Direitos humanos: Séo os direitos mais primarios do homem, sendo referentes a propria pessoa,
pelo fato de ser humano. Abarcam os direitos de cidadania, os direitos a vida, a integridade fisica e
moral, direito a privacidade, direitos distintivos da personalidade (direito a informagao); direitos cujo
o0 objeto imediato ¢ a seguranga (direitos subjetivos em geral, a um ambiente saudavel e sustentavel)
e em matéria penal (direito a presungdo de inocéncia), inviolabilidade do domicilio, propriedade em
geral (material, artistica, literaria e cientifica) e muitos dos direitos de liberdade.

2.4.4 Valores

Os valores sdo virtudes desejaveis ou caracteristicas basicas positivas que a instituigdo quer
preservar, adquirir e/ou incentivar. Constituem uma fonte de inspiragdo no ambiente de trabalho. Os
valores servem para dar significado a diregdo buscada pelos integrantes da Corporagdo. Os valores
definidos para a PMPA sio:

VALORES

* Hierarquia e Disciplina;

* Preservacao do InteressePublico;

* Respeito aos Direitos Humanos e ao Meio Ambiente;
* Ktica e Moral;

* Responsabilidade Social.

a) Hierarquia e Disciplina

Hierarquia e a disciplina sdo dois dos principios das entidades militares, em conformidade com

o disposto nos Art. 42 e 142 da Constitui¢@o federal de 1988, conforme se vé:
Art. 42.0s membros das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares, insti-
tuigdes organizadas com base na hierarquia e disciplina, sdo militares dos Estados,
do Distrito Federal e dos Territorios. (sem grifos no original).
Art. 142.As Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aero-
nautica, sdo instituicdes nacionais permanentes e regulares, organizadas com base na
hierarquia e na disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente da Republica, e
destinam-se a defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciati-
va de qualquer destes, da lei e da ordem (sem grifos no original).

A hierarquia militar € a base da organizagao das For¢as Militares e compde a cadeia de comando

-13-



a ser seguida por todos os integrantes das forgas em sua estrutura organizacional.

Disciplina ¢ o habito interno que correlaciona o cumprimento das atribui¢des, regras e deveres.
Inclui a disciplina tatica entendida por observancia de regramento de atitudes e agdes num con-
texto determinado, observada a misséo institucional. E um valor intrinseco do ambiente policial
militar, admirado e pretendido por muitas institui¢des. Inovar ¢ analisar permanentemente 0s
ambientes interno e externo, buscando solugdes criativas nos processos € servicos para melhorar
o atendimento das demandas da sociedade. Contemporaneidade, quebra de paradigmas e criati-
vidade sdo as palavras de ordem.

b) Interesse Publico

O interesse publico refere-se ao “bem geral”. E um conceito central para a politica, a democra-
cia e a natureza do proprio governo. Embora quase todos os individuos defendam que ajudar o
bem-estar geral é positivo, existe pouco ou nenhum consenso sobre o que constitui exatamente o
interesse publico. Existem diferentes opinides sobre quantos membros do publico devem benefi-
ciar de uma agdo para que a mesma seja declarada do interesse piblico: num extremo, uma agio
deve beneficiar todos os membros da sociedade para ser verdadeiramente do interesse publico;
no outro, qualquer ag@o pode ser do interesse publico desde que beneficie uma parte da popula-
¢do e ndo prejudique ninguém.

¢) Respeito aos Direitos Fundamentais ¢ ao meio ambiente

Estes sdo deveres que temos em relagdo a quem serve na PMPA e a quem servimos: o cidaddo e a
sociedade. A PMPA esforga-se para dar aos seus servidores condigdes (estabilidade, beneficios,
saude, recursos, formagao, capacitagdo) para que expressem o seu potencial de inteligéncia e as
suas capacidades na garantia dos direitos fundamentais das pessoas.

Tais valores sdo norteadores permanentes das agdes com foco na preservagio da vida e da digni-
dade, observancia aos direitos humanos e as liberdades, dentro dos ditames instituidos na Cons-
tituigdo Federal.

Na PMPA, os comportamentos devem ser marcados pelo pleno respeito a dignidade humana.
A Institui¢do ndo permite discrimina¢do de qualquer natureza e busca uma gestdo igualitaria,
e reconhece no mérito, na prestagdo de servigo e nas potencialidades profissionais os critérios
determinantes para as recompensas € para as promog¢des de carreira.

d) Etica e Moral

Valores basilares que norteiam as praticas de conduta visando ao interesse da coletividade e a
promogéo do bem comum.

Etica é gerir os recursos com integridade e idoneidade. Respeito pelas pessoas, seus valores e sua
individualidade. Respeito pelo ambiente em que vivemos. Avaliagdo das conseqiiéncias dos atos
praticados. Agir com honestidade em todas as a¢des e relagdes.

Transparéncia ¢ acompanhar e informar toda a sociedade sobre as agdes executadas e os resulta-
dos obtidos pela PM, permitindo um amplo controle social. Esta pratica fortalece a credibilidade,
a legitimidade institucional e a confianga na PMPA.

A honra, o sentimento do dever, o pundonor militar e o decoro da classe impdem, a cada um dos
integrantes da Policia Militar, conduta moral e profissional irrepreensiveis, com a observancia
dos preceitos e ética policial-militar.

“Etica policial-militar” é o conjunto de valores morais ¢ de principios ideais que regem a conduta
do militar. Esses valores e principios, que fazem parte das normas e manuais de procedimentos,
conduzem a Corporagdo a uma plenitude profissional, cujo produto final consiste em “Proteger
e socorrer com qualidade e objetividade”.

¢) Responsabilidade Social

Responsabilidade Social ¢ um conceito segundo o qual, as empresas e os 6rgdos publicos deci-
dem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais
limpo. Com base nesse pressuposto, a gestdo ndo pode, e/ou ndo deve, ser norteada apenas para
o cumprimento de interesses dos interesses individuais, mas também pelos de outros detentores
de interesses como, por exemplo, os trabalhadores, as comunidades locais, os clientes, os forne-
cedores, as autoridades publicas, os concorrentes ¢ a sociedade em geral..
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2.4.5 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos funcionam como sinalizadores dos pontos de atuagdo onde o éxito ¢
fundamental para o cumprimento da missdo e o alcance da visdo de futuro.

Diante desta perspectiva, a Policia Militar pretende ser uma organizagdo publica voltada para
o cidaddo como foco principal, desenvolvendo agdes que geram valor para o usuario dos servigos,
como a funcionalidade, qualidade, tempo de resposta, satisfagdo do usudrio e imagem positiva da
Instituicdo.

Os objetivos estratégicos da Policia Militar serdo desenvolvidos em consondncia com seguintes
perspectivas:

a) cidadao e sociedade: ser uma organizagao publica voltada para o cidaddo como foco principal,
desenvolvendo agdes que geram valor para o usudrio dos nossos servigos, como a funcionalidade,
qualidade, tempo de resposta, satisfagdo do usuario e imagem positiva da Policia Militar.

b) processos internos: processos criticos relacionados a gestdo operacional, gestdo de usuarios
dos servigos, melhor utilizagdo dos recursos or¢amentarios, processos de inovagdo, regulatorios e
sociais, em que se deve buscar a exceléncia para atendimento das demandas do cidadao.

c) aprendizado e crescimento: medidas para orientar questdes referentes as habilidades das pes-
soas e ao conhecimento organizacional para gerar novos servigos.

Nesse sentido, periodicamente o Comando da Corporagao estabelecera os Planos Estratégicos,
para orientar as a¢des em todos os niveis (estratégico, tatico e operacional), permitindo a solidifica-
¢do do processo de modernizagdo e inovagdo institucional.
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Capitulo III - PRESSUPOSTOS E ORIENTACOE,S PROCEDIMENTAIS BASICOS PARA
EMPREGO DA POLICIA MILITAR

3.1 Primazia dos Direitos Fundamentais e da Dignidade da Pessoa

A dignidade da pessoa humana ¢ um valor espiritual e moral e se manifesta por intermédio da ca-
pacidade de autodeterminagdo consciente da propria vida. Constitui-se em um minimo invulneravel
juridicamente protegido que sdo os direitos de personalidade.

Estes direitos integram um nucleo de valores intrinsecos intimamente relacionados, como
o direito a vida, a integridade fisica e moral, a autodeterminacgéo, a educagdo, a honra, a inti-
midade, a propria imagem, e as liberdades de circulagdo, de reunido, de associagéo, de propriedade,
de trabalho, de manifestagdo do pensamento, de crenga e direitos e, por fim, a uma existéncia
materialmente digna.

O estado democratico de direito, por sua vez, tem por fundamento maior o principio da dignidade
da pessoa humana. Dai elevarem-se todos os direitos diretamente relacionados a prover o individuo
das condi¢des necessarias a plena satisfagdo deste principio.

A dignidade da pessoa humana pode ser entendida como um valor supremo, intrinseco, confe-
rido ao ser humano pelo simples condi¢éo de ser “humano”, independentemente da raga, cor, sexo,
religido, origem social ou econdmica, o que o distingue das demais criaturas.

A dignidade ¢ irrenunciavel, inalienavel, inerente a propria natureza do ser humano, ape-
nas se perdendo com a extingdo da propria vida. Por se tratar de um valor inerente a pessoa, a
dignidade impde a todos, até mesmo e principalmente ao Estado, o respeito aos direitos fun-
damentais, tais como a vida, a liberdade, a honra, a imagem, a intimidade, a seguranga, dentre
outros que dela decorrem.

A Policia Militar, no exercicio da policia ostensiva em todas as suas variaveis, deve primar pela
garantia dos direitos fundamentais e promocéo dos direitos humanos.

3.2 Senso de Legalidade e Legitimidade

A acgao dos policiais militares, no exercicio de policia ostensiva em suas diversas configuracdes,
servigos e oportunidades, devem desenvolver-se dentro dos estritos limites legais. Conforme enume-
ram as teorias do direito administrativo, o exercicio do Poder de Policia ¢ discricionario, mas ndo ¢
arbitrario. Seus parametros sdo definidos pela propria lei.

A estrita observancia aos limites legais, associada a observancia das necessidades e aspiragdes da
populacdo, assegura a legitimidade das ag¢des policiais, propiciando assim, um clima de convivéncia
harmoniosa, pacifica, de respeito e credibilidade.

O senso de legalidade ndo pode estar dissociado do senso comum da ordem publica, isto €, dos
valores cultuados pela comunidade como essenciais a sua harmonia, do desejo coletivo de preservar
certos costumes, certas condigdes de convivéncia ou situagdes ou fatos que, se modificados por al-
guém, possam afetar a moral e a ética social.

O cidadao, indistintamente, tem assegurados os seus direitos e garantias fundamentais, sendo
inviolavel o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos consti-
tucionais. O agente publico, policial militar, que tem a missdo de garantir o exercicio desses direitos,
ndo pode,conseqiientemente, ignora-los ou violé-los.

Mesmo para aquele cidaddo que, sendo acusado ou apanhado no cometimento de ilicitos, deve
ser assegurado o respeito 4 sua dignidade e integridade fisica, em respeito a sua condi¢do humana.
O uso da forga na atividade policial, quando necessario, deve ser legitimo e proporcional a condigao apre-
sentada pela pessoa abordada, observando-se ainda os demais principios essenciais do uso da forga.

O senso de legalidade ¢ um juizo de valor que deve orientar a conduta de todo e qualquer profis-
sional de segurancga publica. Deve presidir todos os seus atos, deve inspirar suas a¢des, qualquer que
seja a atividade a desempenhar.

A Policia Militar do Para, em sua pujante trajetoria de servigos prestados a comunidade paraense,
atuando sempre com a observancia da legalidade e legitimidade, vem estabelecendo uma nova con-
cepgdo doutrindria, procurando extirpar praticas violentas e arbitrarias.
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O esquema a seguir ilustra a diferenciagdo que deve ocorrer entre o uso da violéncia (atitude
incorreta) com o uso legitimo da forga:

- Impulso Arbitrario
- llegal

- llegitimo

- Amador

USO DA VIOLENCIA

ATIVIDADE

- Progressivo
- Legal

- Legitimo

- Profissional

USO DA FORGA

O esquema acima ilustra a légica que norteia o correto direcionamento e dimensionamento da
atividade policial, que passa do uso da violéncia ao uso legitimo da for¢a. Esta nova postura se con-
solida com a irradiag¢@o da doutrina de Direitos Humanos, de forma transversal e sem excecdes, em
todas as atividades de formagao, treinamento e praticas operacionais da Policia Militar.

Assim, deve estar sempre claro para todos os policiais militares que o uso da for¢a é um instru-
mento de trabalho da policia. Conhecer as leis que balizam o seu uso, bem como as varias circunstan-
cias e intensidades disponiveis do uso da forga, ¢ uma necessidade. Observar-se-4 o uso diferenciado
da forca.

Entende-se por uso diferenciado de forga, o resultado escalonado das possibilidades da agdo
policial, diante de uma potencial ameaga a ser controlada. Essas varia¢des de niveis podem ser enten-
didas desde a simples presenga e postura correta do policial militar (devidamente fardado, armado e
equipado) em uma interveng@o, bem como o emprego de recurso de menor potencial ofensivo e, em
casos extremos, o disparo de armas de fogo.

O emprego de todos os niveis de for¢ga nem sempre sera necessario em uma intervencao. Na
maioria das vezes, bastara uma verbaliza¢do adequada para que o policial controle a situagdo.
Por outro lado, havera situagdes em que devido a gravidade da ameaga, o uso de forga poten-
cialmente letal devera ser imediato. E fundamental que o policial mantenha-se atento quanto
as mudangas dos niveis de resisténcia do abordado para que selecione corretamente o nivel de
forga a ser empregado.

A decisdo entre as alternativas de forca se baseara na avaliacdo de riscos e ¢ importante conside-
rar a relevancia da formag8o e do treinamento de cada policial. Dessa maneira, o policial observara
uma classificagdo dos niveis para o uso diferenciado de forga. Essa classificagdo sera tratada porme-
norizadamente em documento especifico relativo ao tema.

-17 -



O modelo do uso de for¢a é um recurso visual, destinado a auxiliar na conceituagdo, no plane-
jamento, treinamento ¢ na comunicagdo dos critérios sobre o uso de forga. A sua utilizagdo aumenta
a confianga e a competéncia do policial, na organizagdo e na avaliagdo das respostas praticas ade-
quadas.

Disparo com arma de fogo
Agressao Letal
Golpes de defesa em regiodes vitais

o

¢

o

Resistente Ativo <

N Controle

-l

< Controle fisico

m

| Conldconae

w

>

Verbalizagao
Cooperativo
Presenca policial

ABORDADO POLICIAL

O modelo apresentado ¢ um quadro dividido em quatro niveis que representam os possiveis com-
portamentos do abordado. Do lado esquerdo, tem-se a percepgdo do policial em relagdo a atitude do
abordado, e, do lado direito, encontram-se os correspondentes niveis diferenciados de resposta. Cada
nivel representa uma intensidade de forga que possibilitara um controle adequado.

A seta dupla centralizada (sobe e desce) indica o processo dinamico de avaliagdo e selegdo das
alternativas bem como reforga o conceito de que o emprego da verbalizagdo deve ocorrer em todos
os niveis. De acordo com a atitude do abordado havera uma agéo do policial, no respectivo degrau.

O uso de for¢a depende da compreensio das relagdes de causa e efeito entre as atitudes do abor-
dado e as respostas do policial. Isto possibilitara uma avaliacdo pratica e tomada de decisdo pelo
nivel mais adequado de for¢a. Questdes pormenorizadas acerca do uso da forga serdo tratadas em
doutrina operacional a parte.

3.3 Mobiliza¢ao e Participacio Social

A Mobilizagdo Social ¢ um processo educativo que promove a participagdo (empoderamento) de
muitas e diferentes pessoas (irradiagdo) em torno de um propdsito comum (convergéncia).

E a participagio conjunta da comunidade, empresas, governos e organizagdes sociais para a
erradicacéio ou redugdo de um problema social: a fome, a pobreza, o dano ao meio ambiente, o des-
perdicio de energia, a seguranga publica etc.

Mobilizar pessoas ndo é uma tarefa facil. Entretanto, mais dificil é fazer com que mudem de ha-
bitos. Um exemplo claro ¢ a campanha do disque denuncia, em que a propaganda veiculada pede que
o cidaddo denuncie qualquer agdo criminosa. A eficicia dessa campanha é que os nimeros mostram
a forga da mobilizag8o social e apontam para uma crescente utilizagéo do servigo. Ou seja, o proces-
so de mobilizagdo para uma causa de longo prazo ¢ constante, o que se perfila com as caracteristicas
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da seguranga publica.

O principio guia para iniciar-se a mobilizagdo ¢ a conscientizagdo. Conscientizar a comunidade
de que aquela atividade desenvolvida pela Policia Militar contribui para a seguranga e prote¢do do
cidaddo, para preservar a ordem publica, para garantir os seus direitos e para melhorar sua qualidade
de vida. Mostrando, assim, que a¢des conjuntas, provocam maiores, melhores e eficazes resultados.
Todo processo de mobilizagdo deve ser pautado pelo alcance de objetivos de longo prazo e pela
construgdo de um projeto de futuro.

A moderna concep¢do de defesa social assevera que nao é tarefa apenas das institui¢des do poder
publico discutir os problemas de criminalidade e de seguranca publica. Assim, no tocante a participagdo
social, fica evidenciada a necessidade da defini¢do de novas formas de gestdo, mediante a criagdo de me-
canismos e instrumentos que viabilizem a cooperagdo, a negociagdo e a busca do consenso. Propugna-
-se uma mudanga de enfoque capaz de ampliar as condi¢des de eficacia da Policia.

Cabe também a sociedade civil organizada a participac@o nas discussdes e na busca das solugdes
atinentes ao controle da criminalidade e redu¢do dos indices de violéncia.

A pratica tem demonstrado que a participagdo social na seguranga publica ¢ uma das experién-
cias mais inovadoras, e condig¢@o para o sucesso das agdes, superando o perverso e historico distan-
ciamento entre as organizagdes de defesa social e a comunidade.

A implementag@o de Conselhos Comunitarios de Seguranga Publica (CONSEP) reforga o pres-
suposto da mobilizagdo e da participagdo social. O CONSEP tem por objetivo desenvolver pro-
gramas de preven¢do da criminalidade com a participagdo da comunidade, cumprindo a fungo de
planejar junto com a policia as estratégias de policiamento, enfatizando-se a prevengao e reforgando
a importancia de se aproveitar a potencialidade de todos os atores sociais que convivem nos muni-
cipios e bairros integrantes das circunscri¢des atribuidas a responsabilidade territorial das Fracdes
da Policia Militar.

3.4 Mandato Policial

A similaridade de problemas que a policia enfrenta talvez seja o resultado de que, embora con-
textos socio-culturais sejam muito distintos nas diversas localidades, a fung@o das policias ¢ essen-
cialmente a mesma. Dirige-se dois aspectos centrais no sistema de seguranca publica: o primeiro diz
respeito as atividades de ordem, e o segundo ao aspecto simbolico da justiga.

A manuteng¢@o da ordem se d4 mediante a presenga visivel do Estado e ndo se dedica, necessaria-
mente, a repressdo aos delitos criminais, o que constitui pequena parcela do que ¢é efetivamente rea-
lizado pela policia ostensiva, mais as atividades de pacificagdo, mediagdes de conflitos, inclusive em
ambitos domésticos, patrulhamento e atividades assistenciais, de prote¢do e socorro comunitarios.

A presencga simbdlica da justica, por outro lado, refere-se a atividade repressiva imediata, com
vistas a aplicacdo da lei, e a certeza de puni¢do quando normas sociais séo feridas. Trata-se de ati-
vidade que requer grande apego a legislacdo e aos procedimentos da legislagdo penal, ao passo que
0 policiamento ostensivo refere-se mais ao universo da “ordem social” difusamente e vagamente
concebido pelas pessoas em seu dia a dia.

O mandato autoritativoda policia é o uso da forga. O conceito de policia corresponde a propo-
si¢do de que a policia, e apenas a policia, esta equipada (armada e treinada), autorizada (respaldo
legal e consentimento social) e ¢ necessaria para lidar com toda exigéncia (qualquer situagdo de
perturbagdo da paz social) em que possa ter que ser usada a forca para enfrenta-la. Ele reconstitui a
integralidade do trabalho policial dando conta de duas dimensdes empiricas: o que se espera que a
policia faga e o que ela de fato faz. Identifica o uso da for¢a como o atributo comum que articula as
expectativas sociais em tudo que a policia ¢ chamada a fazer e o contetido substantivo de tudo que
a policia faz. Estabelece desta forma, a plenitude do mandato policial, delimitando conceitualmente
0 que a policia é.

Isso revela porque a policia pode atender a emergéncias, respaldar a lei, sustentar a ordem pu-
blica, preservar a paz social, ou desempenhar quaisquer outras fungdes sociais. Esclarece porque as
policias executam as mais diversas formas ou padrdes de policiamento. Enfim, explica que a policia
seja chamada a atuar, e atue, em todas as situagdes em que a forga possa ser util.
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3.5 Enfase na A¢iio Preventiva

O emprego das fragdes deve obedecer a um criterioso planejamento, elaborado em bases realisti-
cas, que atente para as informagdes pertinentes a defesa publica e que propicie a alocag@o de recursos
humanos e materiais com base nas informagdes gerenciais da seguranca publica, produzidos em
conformidade com o esquema a seguir:

POLICIA POR RESULTADOS
INFORMAGOES GERENCIAIS - MODELO BASICO DE GEOPROCESSAMENTO DA CRIMINALIDADE E VIOLENCIA
comoz \ / EM QUE MES?

EM QUE
ONDE? FATORES OBJETIVOS ————  SEMANA?
A QUE \ EXISTE UM

HORAS? PADRAO?

MAPA DIGITALIZADO COM VISUALIZAGAO DAS
ZONAS QUENTES DE CRIMINALIDADE

O patrulhamento preventivo, decorrente de planejamento cuidadoso, com escolha de itinerarios
e locais de ponto base estratégico (PBE) estabelecidos com critérios cientificos, por intermédio da
analise das informagdes espaciais e temporais, inibe a oportunidade de delinqiiir, interrompendo o
ciclo da violéncia. Note o grafico a seguir:

OPORTUNIDADE E CRIME

OFENSOR MOTIVADO
SOCIAL POLITICO
TEORIA DAS AMBIENTE II{EDIATO
ATIVIDADES DE ACAO
ROTINEIRAS OU DA ALVOS DISPONIVEIS ORIENTAGAO PARA
OPORTUNIDADE TIPOS ESPECIFICOS
ECONOMICO CULTURAL

AUSENCIA DE VIGILANCIA
EFETIVA
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Note que se ndo for possivel agir diretamente sobre a vontade do agente, a Policia Militar deve
obstaculizar a oportunidade de a¢do do delinqiiente, dando énfase a agdo preventiva. Para tanto, os
policiais militares procurardo utilizar o modelo que lida com a distribuigdo espacial e com contextos
de oportunidades para a agdo criminosa - teoria das oportunidades ou das atividades rotineiras, inse-
rida no esquema mostrado na pagina anterior.

A motivagdo para o crime pode ser vista como resultado de um ambiente imediato de ag@o, e
estar orientada para tipos especificos de atos criminais.

Os fatos sociais, econdmicos, politicos e culturais podem predispor alguns individuos ao crime.
Tais fatores tornam-se apenas um dos elementos na defini¢do do contexto da atividade criminosa.

Os outros fatores t&ém a ver com a disponibilidade de alvos para agdo criminosa, bem como a
auséncia de mecanismos de controle e vigilancia.

Nessa perspectiva, crimes requerem um ofensor motivado, auséncia de vigilancia eficiente e
alvos disponiveis.

Portanto, se um desses elementos for alijado, pode-se evitar a agdo criminosa pelo simples de-
sequilibrio da “situagdo ideal”, nos temos do “Principio do Menor Esfor¢o”, cujo cerne postula que
qualquer individuo em sua rotina ird procurar o caminho mais curto, o0 menor tempo possivel, pela
forma mais simples, para se alcangar determinado objetivo. Ou seja, o cidaddo infrator, disposto a
cometer um crime, ird selecionar a sua vitima de forma que estes pré-requisitos sejam preenchidos,
0 que seria a selecdo do “alvo 6bvio”.

Assim, o contexto sdcio-econdmicomacro-estrutural torna possivel a disponibilidade de alvos,
como o enfraquecimento de mecanismos de controle e vigilancia, além de ser determinante impor-
tante das motivagdes e predisposicdes a delinqiiéncia em determinados contingentes de uma popu-
lagdo.

Desse modo, uma abordagem socioldgica do crime devera levar em conta esses tragos de lugares
e grupos, ao invés de focar apenas nas caracteristicas individuais ou de grupos sociais.

A presenga ostensiva, correta e vigilante do policial militar nas zonas quentes de criminalidade
inibe a agdo do delinqiiente. A agdo de presenga da PM reduz os riscos ¢ estabelece um clima de
confianga no seio da comunidade.

3.6 Patrulhamento Dirigido

Nao se trata aqui de orientar procedimentos, mas de tracar orientacdes estratégicas em nivel
amplo. O patrulhamento dirigido desenvolve-se antes da eclosao do delito, consistindo na a¢éo dina-
mica de observagao, vigilancia, reconhecimento de pontos criticos, prote¢do aos ambientes passiveis
de atuacdo criminosa, combate a praticas contravencionais e incursdo em antros de criminosos de
alta periculosidade, antecipando-os. Far-se-a o patrulhamento em velocidade compativel e com o
giroflex ligado, a partir dos mapas criminais geoprocessados, ou quando em patrulhamento preven-
tivo, observando-se o bindmio do patrulhamento motorizado que sdo, baixa velocidade e atitude
expectante dos patrulheiros da Guarnigéo.

3.7 Policia Comunitaria

A filosofia de policia comunitaria estimula a participagdo do cidaddo em decisdes sobre pre-
vengdo a criminalidade e ao policiamento, bem como, a integragdo de outros 6rgéos de servigo para
prover maior impacto nos problemas de seguranga. Poder de decisdo, criatividade e inovagdo sao
atitudes que devem ser encorajadas em todos os niveis. E uma estratégia que ressuscita a abordagem
do policiamento pela solu¢do de problemas. A meta da solug@o de problemas ¢ realgar a participagdo
da comunidade por intermédio de abordagens, discussdes e atitudes para reduzir as taxas de ocorrén-
cias ¢ o medo do crime .

O policiamento comunitario encoraja a prestagdo de contas, pesquisas e estratégias entre as li-
derangas e os executores, a comunidade e outras agéncias publicas e privadas. Isso requer técnicas
inovadoras de soluc@o de problemas de modo a lidar com as variadas necessidades do cidaddo. Esta-
belecer e manter confianga mutua é o nucleo da parceria com a comunidade. A policia necessita da
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cooperagdo das pessoas na luta contra o crime; os cidaddos necessitam comunicar com a policia para
transmitir informagdes relevantes.

Enquanto filosofia e estratégia organizacional, a Policia Comunitaria deve permear todos os
niveis decisorios e atividades operacionais da PMPA (a ser definido e sedimentado em diretriz pro-
pria,), no sentido de permitir e criar condi¢des para que haja maior aproximagéo com a comunidade,
obtendo assim, legitimidade, cooperagdo, parceria e reconhecimento.

3.8 Compromisso com os Resultados

A missdo institucional da Policia Militar ¢ também responsabilidade individual de cada integran-
te da Corporagdo.

Todo policial militar, em qualquer nivel, precisa ter compromisso com os resultados. Mais do
que uma responsabilidade, tal compromisso deve ser assumido por todos, qualquer que seja o seu
grau hierarquico. Significa que a missdo so estara cumprida se os resultados propostos forem alcan-
cados. Este compromisso individual deve ser forjado pelo senso do dever cumprido, cujo éxito da
missdo dependera da abnegagao e participacgdo solidaria de cada membro da equipe.

O senso da missdo compartilhada norteara os caminhos da corporagdo na busca da perenidade
institucional, partindo do principio de que todos, do soldado ao coronel, sdo responsaveis pelo suces-
so das atividades operacionais.

O que conta € a existéncia de um procedimento “contratual” definindo os direitos e as obrigagdes
de resultados. A prioridade ¢ a capacidade de responder rapidamente aos usuarios. Trata-se de um
centro de responsabilidade coerente e centrado em torno da missdo institucional e de um profissiona-
lismo homogéneo, mais relacionado a prestacdo de servigos.

3.9 Autoridade Policial Militar

O militar, no exercicio de suas fungdes constitucionais, isoladamente ou nao, é Autoridade Poli-
cial Militar. Essa autoridade decorre do poder/dever do exercicio das atividades da policia ostensiva.
Assim, a autoridade de um policial militar, em qualquer nivel, implica direitos e responsabilidades.

Segundo Lazzarini (2009), “o policial militar ¢ um agente publico, ou seja, € a pessoa fisica in-
cumbida de concretizar o dever do Estado de dar segurancga ptiblica, para preservar a ordem publica,
a incolumidade das pessoas e do patrimdnio, como previsto no artigo 144, caput, da Constitui¢do da
Republica.”

Assim, o militar que relatar uma ocorréncia, realizar uma busca pessoal, desviar o transito de
uma via, autuar um infrator do transito ou efetuar uma prisdo, estara no exercicio de uma competén-
cia que lhe ¢ atribuida por lei.

A autoridade do militar, que legitima a sua agdo, decorre de sua investidura no cargo ou fungio
para o qual foi designado. O poder publico do qual o militar ¢ investido deve ser usado como atributo
do cargo e ndo como privilégio de quem o exerce. E esse poder que empresta AUTORIDADE ao
agente publico.

O policial militar, exercendo o Poder de Policia, concretiza em ato o verdadeiro Poder Publico,
removendo, com medidas quase sempre coercitivas, os obstaculos impostos pelos destinatarios dos
atos do Governo ou da Administragdo Publica.

3.10 Responsabilidade Territorial e Missao Institucional

Em determinadas localidades pode haver dificuldade para a atuagdo plena quanto a responsabi-
lidade territorial. Entretanto, ¢ importante ressaltar que por esse principio de responsabilidade ter-
ritorial, conjugado com o da universalidade, os Comandantes, em todos os niveis, sdo responsaveis
por todo e qualquer tipo de ocorréncia da competéncia da Policia Militar, em sua circunscrigo,
competindo-lhes a iniciativa de todas providéncias legais e regulamentares para ajustar os meios que
a Corporagdo aloca ao cumprimento de suas atribui¢des constitucionais.

Assim, nas localidades em que nio houver fragdes especificas para as atividades de policia de
protecdo e conservagdo do meio ambiente ou de transito rodoviario, os Comandantes deverdo pro-
porcionar ao seu pessoal treinamento peculiar e ter planejamento e medidas proprias para fazer face
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a ocorréncias dessa natureza.

O importante ¢ que o principio da universalidade ndo seja apenas utilizado aleatéria e improvi-
sadamente, mas seja previsto em planejamento de cada Unidade. Portanto, é necessario que o Co-
mandante da Guarnigao Policial Militar de cada localidade esteja permanentemente informado sobre
eventos especificos das atividades da Policia Militar.

3.11 Planejamento das Intervencdes Policiais

Nao se admite a agdo de uma fragdo da Policia Militar ou de um militar isolado que ndo obedega
a um planejamento oportuno e, via de regra, escrito. Nos casos simples ou de urgéncia, podera ser
verbal ou mental.

No planejamento para o emprego da tropa serdo levados em conta os fatores intervenientes
basicos, quais sejam:

a) fatores determinantes: tipicidade, gravidade e incidéncia de ocorréncias policiais militares,

presumiveis ou existentes;

b) fatores componentes: custos; espagos a serem cobertos; mobilidade, possibilidade de contato

direto, objetivando o conhecimento do local de atuacdo e relacionamento; autonomia; facilidade

de supervisdo e coordenagio; flexibilidade; protecdo ao PM;

c) fatores condicionantes: local de atuagdo; caracteristicas fisicas e psicossociais; clima; dia da

semana; horario; disponibilidade de recursos.

Os Comandantes dos diversos niveis (inclusive Destacamento/Posto PM) deverdo ter sempre
um acompanhamento continuado da situagdo de seguranga publica das respectivas circunscrigdes,
analisando-a devidamente e planejando medidas taticas (como langar o efetivo) e técnicas (formas
de agir), que atendam, com qualidade e oportunidade, as necessidades locais.

Em qualquer ag@o policial militar, o homem devera estar bem instruido, utilizar adequadamente
os meios disponiveis, em especial no tocante a armamento e equipamento, e receber ordens claras
que devem ser resumidas em documentos pertinentes.

Competira a cada Comandante exigir que os comandos subordinados ajam de forma organizada,
obedecendo a planejamento prévio que vise, de forma inteligente, antecipar-se aos problemas locais
e permitir solugdes adequadas, aceitas e exeqiiiveis, evitando desgastes desnecessarios de recursos
humanos ou materiais.

Quando o militar age individualmente, em casos supervenientes ou emergentes, exige-se-lhe o
planejamento mental, nunca prevalecendo o instinto. O planejamento mental deve ser exercitado
constantemente, com criatividade, capacitando o militar a solucionar, com presteza e acerto, qual-
quer ocorréncia, face as suas reiteradas atuagdes, em casos variados, ao longo de sua carreira.

3.12 Planejamento Estratégico

A estratégia organizacional representa a maneira pela qual a empresa se comporta frente ao am-
biente que a circunda, procurando aproveitar as oportunidades potenciais do ambiente e neutralizar
as ameagas potenciais que rondam os seus negocios. E uma questdo de saber ajustar-se as situagdes.

Geralmente, ela envolve os seguintes aspectos fundamentais:

a) ¢ definida pelo nivel institucional da organizagdo, quase sempre por intermédio da ampla par-

ticipacdo de todos os demais niveis e negociagdo quanto aos interesses e objetivos envolvidos;

b) é projetada a longo prazo e define o futuro e o destino da organizagdo. Neste sentido, cla

atende a missdo, focaliza a visdo organizacional e enfatiza os objetivos organizacionais a longo

prazo;

¢) envolve a Corporagdo como uma totalidade para obtengdo de efeitos sinergéticos. Isto sig-

nifica que a estratégia ¢ um mutirdo de esforgos convergentes, coordenados e integrados para

proporcionar resultados alavancados;

d) ¢ um mecanismo de aprendizagem organizacional por intermédio do qual a Corporagdo apren-

de com a retroagdo decorrente dos erros e acertos nas suas decisdes e agdes globais. Obviamente,

ndo ¢ a organizacao que aprende, mas as pessoas que dela participam e que utilizam sua bagagem

de conhecimentos.
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O planejamento estratégico pode focalizar a estabilidade no sentido de assegurar a continuidade
do comportamento atual em um ambiente previsivel e estavel. Também pode focalizar a melhoria
do comportamento para assegurar a reagdo adequada a freqiientes mudangas em um ambiente mais
dindmico e incerto.

Pode ainda focalizar as contingéncias no sentido de antecipar-se a eventos que podem ocorrer no
futuro e identificar as agdes apropriadas para quando eles eventualmente ocorrerem.

Esse ultimo, chamado Planejamento Prospectivo ou Ofensivo, € o que mais se adéqua a realidade
da Policia Militar, por estar voltado para as contingéncias e para o futuro da organizagdo. As deci-
soes sdo tomadas visando compatibilizar os diferentes interesses envolvidos por intermédio de uma
composicao capaz de levar a resultados para o desenvolvimento natural da instituigdo e ajustd-la as
contingéncias que surgem no meio do caminho.

O planejamento prospectivo € o contrario do planejamento retrospectivo, que procura a elimina-
¢o das deficiéncias localizadas no passado da organizago. Sua base ¢ a adesdo ao futuro, no sentido
de ajustar-se as novas demandas ambientais e preparar-se para as futuras contingéncias.

Em todos os casos, o planejamento consiste na tomada antecipada de decisdes. Trata-se de deci-
dir agora o que fazer, antes que ocorra a a¢do necessaria. Nao se trata da previsdo das decisdes que
deverdo ser tomadas no futuro, mas da tomada de decisdes que produzirdo efeitos e conseqiiéncias
futuras.

A gestio publica dos novos tempos impde alguns desafios, que somente serdo vencidos a partir
da adocdo de um planejamento prospectivo que contemple:

a) a capacidade de conquistar e fidelizar clientes;

b) a necessidade de diferenciar produtos e servigos;

c) a necessidade de fixar objetivos e atingir resultados.

Para bem cumprir as suas atribuigdes legais, os responsaveis pelo planejamento devem primar
pela observancia dos principios basicos a seguir:

a) integralidade - conjunto de a¢des que devem ser desenvolvidas em quatro dmbitos: policial-

-operativo, socio-comunitario, legislativo-judicial e informagdes. Os quatro dmbitos emergem

da necessidade de harmonizagao e aprofundamento nos efeitos dos diversos fatores que intervém

no fendmeno da inseguranga das pessoas;

b) coeréncia - consisténcia ¢ adequacdo as exigéncias de administrar os recursos publicos de

forma efetiva;

¢) sistematicidade - as agdes devem ser permanentes e sujeitas a avaliacdo constante;

d) simultaneidade - a complexidade do problema e suas manifestagdes exigem uma agdo coorde-

nada e a0 mesmo tempo em diversos planos e setores;

e) focalizagdo - ¢ fundamental a concentragdo de esforgos preventivos, atendendo a variaveis

socio-espaciais, em curto e médio prazo;

f) participagdo social - promover o envolvimento dos cidadaos a fim de que assumam, responsa-

velmente, a necessaria quota de contribuigdo a esta tarefa comum,;

g) énfase socio-preventiva - a preservagdo da seguranga coletiva ndo se esgota com medidas

tendentes a repressdo, mas pelo contrario, deve haver concentragdo de esforgos para evitar o

cometimento dos delitos - prevengdo como investimento social. O esquema a seguir ilustra os

principios descritos:
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Policial-operativo Sécio-comunitario
Informagoes INTEGRIDADE Legislativo-judicial
Focalizagao Coeréncia
Principios

Basicos para o
planejamento de
Acdes/Operagoes

Participagao Social Sistematicidade

Enfase

sécio-preventiva Simultaneidade

De essencial importancia para o alcance da eficiéncia na atividade fim € o uso do planejamento
estratégico também na atividade meio, principalmente na execuc¢do or¢camentaria e financeira. Con-
siderando que os recursos, oriundos de fontes diversas, sdo alocados dentro do prazo de execugdo
(anual, prazo de execugdo de plano de trabalho de convénios,etc), evitando perdas e desperdicios, as
Unidades Executoras do orgamento devem fazer um planejamento estratégico padrio, para o empre-
go dos créditos orgamentarios e recursos financeiros disponibilizados anualmente.

O referido planejamento contemplaria informagdes basicas que as Unidades deveriam fornecer
a respeito da estimativa de gasto com custeio e investimentos. Tal medida serviria como termometro
para indicadores de desempenho, além de contribuir, sistematicamente com a eficiéncia da atividade
finalistica do Orgdo PMPA.

3.13 Atuacio Integrada no Sistema de Defesa Social

O modelo de defesa social vigente em nosso Estado ¢ calcado no pensamento sistémico, aban-
donando-se a premissa de que exista um Unico 6rgao ou individuo responsavel pelas respostas frente
ao fenomeno da criminalidade. A esséncia do pensamento sistémico ¢ de que todos compartilham a
responsabilidade pela solu¢do dos problemas. Isso ndo significa necessariamente que todos os envol-
vidos possam exercer o mesmo poder de alavancagem para mudar a situagdo atual.

Conforme ja apresentado no item “2.3” a integrag@o operacional da PMPA ao sistema de defesa
social decorre de uma norma legal, constituindo-se em um dos principios da politica de Estado para
a Seguranga Publica no Para.

Para possibilitar esta integrag@o, foram e estao sendo adotadas diversas medidas e criadas ferra-
mentas, para permitir que haja uniformidade e compartilhamento de informagdes e dados estatisti-
cos, integragao territorial, co-responsabilidade no planejamento e execugdo das atividades de defesa
social.
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A atuagdo integrada da PMPA no sistema de Defesa Social, por intermédio das ferramentas
apontadas acima e outras que venham a ser implementadas, impde aos policiais militares, em
especial aos dirigentes nos nivel tatico e operacional, uma postura de credibilidade e envolvi-
mento nas mudangas e projetos em curso, atuando como liderangas indutoras deste complexo
processo.

3.13.1 Comité Integrado de Gestores de Seguranca Piiblica

Orgﬁo de natureza consultiva, tem por finalidade propor, debater, analisar e decidir agdes de ca-
rater técnico, administrativo e operacional, a serem executadas pelos 6rgéos integrantes do Sistema
Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social - SIEDS, de forma isolada ou integrada, acompa-
nhando e avaliando seus resultados.

As agdes integradas das organizagdes que compdem o sistema de defesa social do Estado sdo
articuladas e geridas pelo Comité Integrado de Gestores de Seguranga Publica.

O Comité ¢ presidido pelo Secretario de Defesa Social e composto pelos titulares dos 6rgéos do
Sistema Integrado de Defesa Social, sendo responsavel, dentre outras, por apreciar, discutir e definir
matérias consideradas de relevancia e/ou da maior importancia para seguranga publica.

E o Comité quem coordena as agdes de prevengdo e repressio qualificadas da violéncia e da
criminalidade, para curto, médio e longo prazo, focadas em atuagdes isoladas ou participes da inte-
gracdo institucional realizadas pelos 6rgéos integrantes do SIEDS.

3.13.2 Comandos de Policiamento Regionais (CPR)

Os Comandos de Policiamento Regionais (CPR) configuram regides integradas de seguranga pi-
blica. Possuem circunscrigdes territoriais que agregam unidades prestadoras de servigos inerentes a
seguranga publica, com a responsabilidade compartilhada e direta de uma Unidade/fragdo da Policia
Militar operando como unidades de planejamento, execugdo, controle, supervisdo, monitoramento
corretivo e avaliagdo das ag¢des locais de seguranga.

Os Comandos Regionais, que representam areas integradas de seguranga publica preservam a
localizacdo das sedes de Unidades Operacionais das policiais Militar, ajustando, porém, suas cir-
cunscrigdes aos limites de municipios no Estado e, na Capital, aos contornos de bairros ¢ regides
administrativas. Visam:

a) integrar a policia a comunidade por meio da prestagdo de servigos essenciais a populagio;

b) melhorar a qualidade dos servigos de seguranga publica a luz de diagndsticos tecnicamente

orientados sobre a criminalidade, a violéncia e a desordem, adequando essa oferta as demandas

comunitarias locais;

¢) integrar as forgas de seguranga estadual ¢ municipal, possibilitando o planejamento ¢ a exe-

cugdo de politicas locais de policiamento em sintonia com a realidade de cada regido do Estado

e da Capital;

d) adequar as forgas policiais ao seu ambiente de atuagdo e as necessidades especificas de sua

clientela: as comunidades;

e) racionalizar e otimizar os recursos de seguranga publica, incorporando os servigos publicos

essenciais ao planejamento estratégico das organizagdes policiais;

f) possibilitar a participagdo consultiva da comunidade na gestéo local da seguranga publica, por

intermédio da criagdo de um Conselho Comunitario de Seguranca em cada area integrada;

g) viabilizar a prestagdo de contas regular e transparente dos servigos de seguranga publica

ofertados.

3.13.3 Centro Integrado de Operagdes (CIOP)

O CIOP realiza o gerenciamento da prestacao dos servigos de atendimentos de urgéncia e emer-
géncia a populagdo em geral, das ocorréncias realizadas pelos 6rgdos do SistemaEstadual de Segu-
ranga Publica e Defesa Social - SIEDS, integrando e gerenciando dados, informagdes e sistemas,
destinados a facilitar o acionamento oportuno de agentes empregados no atendimento de ocorréncias
de seguranga publica em situagdes de emergéncia.

- 26 -

3.13.4 Disque Dentincia (DD)

O Disque-Denuncia gerencia o servigo de recebimento de dentincias anénimas feitas pela popu-
lagdo, procedendo ao encaminhamento destas informagdes aos setores competentes da area de segu-
ranga publica, ou excepcionalmente a outros drgaos, conforme a sua natureza, para os procedimentos
administrativos necessarios, sendo garantido o resguardo absoluto ¢ incondicional do anonimato do
cidaddo que oferecer dentincia de crime ou sinistro; o sigilo das informagdes referentes ao contetido
das dentincias andnimas e dos procedimentos decorrentes; a preservagdo da imagem e honra dos
servidores, funcionarios, denunciantes e denunciados; ¢ a integragdo de agdes e informagdes de
defesa social.

3.14 Atuacio Pautada nas Diferentes Realidades

O Estado do Para apresenta realidades bastante heterogéneas quanto ao desenvolvimento social,
econdmico e estrutural das regides e municipios, configurando-se um desafio a prestacdo de servigos
de policia ostensiva de forma eficiente e que atenda as demandas e realidades locais.

Como a missdo da Corporagéo ¢ preservar a ordem publica, e esta pode ser conceituada como “a
situag@o de convivéncia pacifica e harmoniosa da populacdo, fundada nos principios éticos vigentes
na sociedade”, cabe aos gestores da PMPA procurar respeitar os costumes e o modo de vida de cada
comunidade, adequando a eles suas atividades operacionais, sem ultrapassar, entretanto, os parame-
tros legais e as diretrizes emanadas pelo Comando-Geral.

3.15 Capacidade Técnica

Capacidade técnica ¢ a capacidade de conhecer e praticar bem os segredos da profissdo. Res-
salta-se, preliminarmente, que a Educagdo de Policia Militar ¢ um processo formativo, de esséncia
especifica e profissionalizante, desenvolvido de forma integrada pelo ensino, treinamento, pesquisa
e extensdo, que permitem ao militar adquirir competéncias que o habilitem para as atividades de
policia ostensiva, preservacdo da ordem publica e defesa territorial, alicergadas na lei e nos valores
institucionais, com foco na preservagdo da vida e na garantia da paz social. As especifica¢des re-
lativas a educac@o devem ser firmemente delineadas em Diretrizes de Educacdo da Policia Militar.

O treinamento deve estar integrado a vida diaria do militar como sustentagdo dos conhecimentos
e das habilidades proprias da especialidade, adquiridos no periodo de formagdo, complementando
conhecimentos, por intermédio da pratica de novas técnicas, e mantendo o estado fisico dos militares
em nivel adequado ao trabalho.

Deve-se ter sempre em mente que, 20 mesmo tempo em que o progresso e a tecnologia inovam
e contribuem para a evolugdo de novas praticas anti-sociais, € necessario que o militar se mantenha
sempre atualizado e receptivo a novos ensinamentos e técnicas, pilares da evolugdo e eficiéncia de
qualquer profissional.

O treinamento efetivo e a obtengdo de equipamentos modernos constituem a base fundamental
da atuacdo do militar, devendo as Regides da Policia Militar empreender os esforgos necessarios para
que o militar tenha capacitagdo técnica suficiente para desempenhar, com eficiéncia e eficacia, as
acOes e operagdes tipicas de sua atividade.

O militar ndo deve descuidar-se do seu preparo fisico, empenhando-se com denodo nos treina-
mentos da Unidade e principalmente nas atividades de defesa pessoal, tiro de preservagdo da vida,
ocorréncias de alta complexidade, dentre outras.

O treinamento do militar ndo pode prescindir de uma boa carga horaria de ensinamentos juri-
dicos, socioldgicos, administrativos, humanisticos, pragmaticos e finalisticos, abordando os temas
mais usuais e mais requeridos na sua atuacdo diuturna. Tais conhecimentos proporcionam ao militar
convicgdo e seguranga para agir.

3.16 Racionalizacio do Emprego

A racionalizacdo do emprego de recursos humanos e materiais no policiamento sdo fundamen-
tais para a eficiéncia e eficacia das atividades, e deve ter por base as informagdes gerenciais de segu-
ranga publica, que indiquem as zonas quentes de criminalidade, as horas de maior incidéncia, locais
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de maior concentragdo demografica e outras, conforme o indicado anteriormente.

O emprego dos recursos sO obtera pleno rendimento operacional por intermédio de minucioso
planejamento, estribado na associagdo de varidveis que atentem para a interveniéncia dos fatores
determinantes, componentes e condicionantes do policiamento ostensivo.

Mecanismos modernos de gerenciamento das atividades operacionais merecem estudos continu-
os e cientificos, objetivando a alocagdo do maior numero possivel de militares nas operagdes, bem
como o melhor aproveitamento dos recursos materiais disponiveis.

O papel da supervisdo ¢ importantissimo para detectar vulnerabilidades em determinados pontos
e a saturagdo de meios e efetivo em outros, indicando a necessidade de remanejamentos no momento
oportuno, ainda dentro do mesmo turno de servigo.

3.17 Qualidade dos Servicos Prestados

Uma das grandes preocupagdes do Comando da Policia Militar € com o aprimoramento técnico-
-profissional dos servidores. Assim, a busca do aperfeicoamento das técnicas de policiamento e da
racionaliza¢do do emprego dos recursos deve traduzir-se na melhoria da qualidade do atendimento
a sociedade.

E de fundamental importincia avaliar junto ao publico externo a qualidade do servigo prestado
pela Policia Militar. A satisfagdo da populagdo em relagdo a PM condiciona sua sobrevivéncia em
longo prazo. por intermédio desse trabalho podem-se alcangar os seguintes objetivos:

a) melhorar, por intermédio do conhecimento de possiveis falhas, a qualidade do servigo pres-

tado;

b) alcancar os resultados propostos por intermédio da qualificagdo profissional;

¢) oferecer um ambiente de tranquilidade publica pelo aperfeigoamento do desempenho opera-

cional.

A qualidade do servigo ndo deve ser aferida imaginando o que a populagio deseja da instituicao.
E preciso perguntar ao cidaddo. Portanto, pesquisas “antes” e “pos” atendimento devem ser imple-
mentadas, visando aferir o nivel de satisfa¢ao do cidadao.

Pesquisas de vitimizagdo sdo instrumentos Uteis a real aferi¢do da situagdo da seguranga publica
junto as comunidades. Elas permitem verificar a face oculta das analises estatisticas de criminali-
dade.

A Instituicdo prestadora dos servigos exclusivos e especiais de seguranga publica, deno-
minada PMPA, deve se preocupar com o “produto” oferecido a sociedade e precisa cada dia
mais, enxergar-se sob a oOtica do cliente, pensando da mesma forma que ele e oferecendo a este
cliente mais do que o simples registro de ocorréncias em delegacias. Mais do que registrar fatos
e combater o crime, a policia comunitdria orientada por resultados zela pela qualidade de vida
da populagdo. Aqui reside uma visdo moderna do conceito de seguranca publica: entende-se
por seguranga publica a preocupacdo por qualidade de vida e dignidade humana em termos de
liberdade, acesso ao mercado e oportunidades sociais para os individuos que compartilham um
entorno social delimitado pelo territério de um pais, estado ou municipio. Desse modo, esse
estado antidelitual configura o marco conceitual de seguranga publica, que permitira ao povo
proteger-se contra os riscos da vida societaria.

E preciso um esforgo dos Comandos para identificar, dentre os varios indicadores de qualidade
na prestagdo do servigo policial-militar, aqueles que, por serem prioritarios, devem ser praticados
diuturnamente, em especial pelo patrulheiro a pé e motorizado:

a) o atendimento imediato, que impde ao militar o dever inadidvel de atender, com presteza, no

momento da necessidade do cidaddo que recorre a Policia Militar; ndo se pode adiar um atendi-

mento, nem repassa-lo a outrem. O militar que primeiro tomar conhecimento de uma ocorréncia
devera encaminha-la convenientemente;

b) o erro zero, que preconiza que o militar deve agir sempre com acerto desde o inicio de seu

empenho numa ocorréncia; que deve acertar “de primeira”, pois ndo havera uma segunda vez

para redimir-se do erro; ¢ a certeza da infalibilidade do militar. Outros pardmetros devem ser
concebidos pelo Comando, para balizar a atuagdo do militar.
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3.18 Coordenacio e Controle

Coordenagéo e controle sdo atividades realizadas pelos niveis estratégico, tatico e operacional da
PMPA, com o objetivo de permitir aos comandos, em todos os escaldes, avaliar, orientar, colher subsidios
para o aperfeicoamento, identificar e corrigir desvios, verificar o desenvolvimento de atividades relaciona-
das a recursos humanos, emprego operacional, inteligéncia, logistica e comunicagéo organizacional.

A coordenacdo e o controle possuem um significado importante para as organizagdes policiais
militares, em trés aspectos. Primeiramente quanto a hierarquia e a disciplina, cujo instrumento ¢é uti-
lizado para manter e restabelecer a cadeia de comando, quando de sua ruptura, e para gerar o contato
direto do comandante ou chefe com seus colaboradores diretos. Em segundo lugar, estdo os aspectos
da atividade policial, que incluem os principios da participagdo da comunidade e do respeito aos di-
reitos fundamentais, onde a coordenagéo da PM e o controle social proporcionam o direcionamento
correto da atividade de policiamento. Por fim, a atividade de coordenagdo e controle fortalece os
principios da administra¢@o publica, entre eles a publicidade e a eficiéncia.

3.18.1 Conceitos Basicos

a) Coordenagéo

E o ato ou efeito de harmonizar as atividades da Corporagio, conjugando-se os esforgos neces-

sarios na realizagdio dos seus objetivos e da missdo institucional. E realizada vertical e horizon-

talmente em todos os niveis da estrutura organizacional da Corporagéo.

b) Controle

E 0 acompanhamento das atividades da Corporagiio, por todos os que exercem comando, chefia

ou diregdo, de forma a assegurar o recebimento, a compreensao e o cumprimento das decisdes

do escaldo superior, pelo 6rgao considerado, possibilitando, ainda, identificar e corrigir desvios.

¢) Atividade-fim

E o conjunto de esforgos de execugdo, que visam a alcangar os objetivos da Corporagio, decor-

rentes de sua missdo institucional.

d) Atividade-meio

E o conjunto de esfor¢os de planejamento e de apoio, que permitam ou facilitem a realizagio da
atividade-fim da Corporagao.

3.18.2 Tipos de Coordenacio

As atividades de coordenagdo podem ser divididas em: coordenagdo de Comando e de Estado
Maior Geral.

a) Coordenagdo de Comando

E o conjunto de atividades decorrentes da autoridade do comandante, as quais, fluindo do topo da

organizag¢do ¢ incidindo sobre os elementos subordinados, possibilitam ajustar planas e normas

¢ assegurar a harmonia nas intervengdes decorrentes.

b) Coordenagdo de Estado-Maior

E o conjunto de esforgos harménicos de Policiais Militares que integram Secdes do EM e de-

mais 6rgdos da PMPA,visando alcangar objetivos comuns e evitar a dispersdo de esforgos, por

intermédio de cooperacdo, entrosamento e senso do dever comum, manifestados em reunides e

liga¢des formais ou informais.

¢) Secdo de Inteligéncia e Estatistica do Estado Maior Geral

A Segunda Secdo do EMG (PM2), tem como atribui¢do a coordenagdo de operagdes de Inteli-

géncia que envolva Comandos Regionais distintos ou em grandes eventos que afetem a Segu-

ranga Publica, bem como realizar a coordenagao tatica das a¢des e operagdes de Inteligéncia, a

principio na RMB, por intermédio do controle dos recursos humanos e materiais.

d) Coordenagdo correcional

A Corregedoria da Policia Militar tem por competéncia além de outras atribuigdes definidas por

normas e legislagdo especifica, coordenar os processos e procedimentos administrativos e de po-

licia judicidria militar, na esfera de sua competéncia, mormente os que tenham maior gravidade,

com consideravel repercussdo para a imagem da Instituigdo.
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3.18.3 Coordenacio de Policiamento

E o conjunto de a¢des harmonizadoras exercidas pelo Comandante de Policiamento Regional
(CPR) e outros afins, que incide sobre a Unidade ou as fragdes da Unidade, empenhadas turno a
turno, de forma a controlar-lhes diretamente a atuagdo.

3.18.4 Atividades de coordenacio e controle

a) Supervisdo

E o0 ato da autoridade competente nos diversos niveis hierarquicos com a atribuigao de verificar a

execugdo das atividadesa serem operacionalizadas, orientar e colher informagdes para realimen-

tacdio do planejamento na Corporagdo. Ocorre por intermédio de contatos locais ou pelos meios

de comunicagao disponiveis para a analise de relatorios, mapas e outros documentos.

As supervisdes sdo dos seguintes tipos: Supervisdo de Estado Maior Geral; Supervisao do Supe-
rior de Dia; Supervisdo doCOINT (RISP); Supervisao da CIA PM (AISP).

3.19 Gestido Operacional Orientada por Resultados

A modernizagao do conceito da Gestdo na PMPA passa pelo novo modelo que privilegia uma
administra¢@o operacional fundamentada na definigdo de resultados a alcangar - método indutivo que
parte do conhecimento cientifico dos problemas locais de seguranga publica e dos seus efeitos sociais
para atingir os objetivos esperados.

Com o objetivo de produzir servigos de qualidade que atendam aos anseios da comunidade, cada
Comandante, nos diversos niveis, tem certa autonomia para desenvolver estratégias gerenciais de
emprego operacional. Entretanto, por outro lado, tem a necessidade de planejar estratégias e taticas
de intervengdo sob um enfoque eminentemente técnico-cientifico pautado em uma gama de indica-
dores de desempenho e produtividade, com vistas ao alcance de metas.

Torna-se necessario o desenvolvimento de estratégias diferenciadas, adequadas a variagdo do
ambiente em que cada unidade de policiamento se encontra inserida. Desse modo, estudo da evolu-
¢do da criminalidade e da violéncia nas respectivas areas integradas de policiamento, o envolvimento
da comunidade na discussdo de problemas, a verificagdo de falhas e Obices e a concretizagdo de
planejamentos focados em intervengdes qualificadas devem ser a tonica para direcionar o trabalho
policial de maneira clara, objetiva e pratica.

Esse modelo de gestdo operacional por resultados sera norteado pelos seguintes objetivos dese-
javeis para a atividade-fim:

a) regionalizagdo ou setorizagdo das atividades de policia ostensiva, e valorizagdo das unidades

basicas de policiamento, nas UEOp que possuem responsabilidade territorial;

b) emprego das Unidades de Recobrimento e Especializadas como potencializadores das UEOp

de area da capital e do interior do Estado;

¢) acompanhamento da evolugdo da violéncia, criminalidade e caracteristicas sdcio-econdmicas

dos municipios, com o uso do geoprocessamento ¢ indicadores estatisticos de seguranga publica;

d) avaliagdo freqiiente de resultados e estabelecimento de metas a serem atingidas;

e) otimizagdo da administragdo operacional nas fragdes e unidades basicas de policiamento;

f) énfase preventiva e rapidez no atendimento;

g) planejamento e execucdo das atividades de policia ostensiva com maior especificidade, ofere-

cendo servigos adequados de acordo com as demandas locais;

h) modelo gerencial que favoreca agdes/operagdes desconcetradas;

i) adequada distribui¢do de recursos e o ordenamento dos processos de trabalho, por intermédio

do patrulhamento produtivo direcionado, e portanto, nao-aleatorio;

j) autonomia aos comandantes de UEOp, de Companhia e de setores de policiamento, para pla-

nejar e buscar solugdes para os problemas de seguranga publica afetos a localidade, respeitadas

as diretrizes e normas estratégicas e do nivel tatico;

k) modernizag@o das técnicas de gestdo visando a diminuigdo das atividades burocraticas, dando

prioridade aos resultados e ao atendimento ao publico,

1) adequada coleta e utilizagdo das informagdes gerenciais de seguranga publica, em especial
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aquelas relacionadas a geoestatistica;

m) produgdo de acdes/operacdes de policia ostensiva preventiva, de acordo com caracteristicas e
tipologia criminais predominantes em seus espagos geograficos especificos;

n) esforgos especificos e articulados com outros atores do sistema de defesa social, procurando
agir sobre as causas, fatores, locais, horarios, condi¢des e circunstancias vinculadas ao cometi-
mento de crimes e desordens;

0) policiamento orientado para a solugdo de problemas;

p) sistemas de incentivo direcionados a valorizagdo dos policiais que atuem em atividades de
policia ostensiva de prevengédo criminal e atendimento de ocorréncias junto a comunidade;

q) foco nos resultados, isto ¢, a qualidade deve prevalecer sobre a quantidade;

r) intensificacdo da atividade de Inteligéncia para orientagdo do policiamento ostensivo nos es-
forgos de prevengdo e repressdo qualificada.

3.20 Analise Criminal

A atividade de andlise criminal deve ser desenvolvida nos diversos niveis operacionais, com o
objetivo de identificar os fatores que envolvem a criminalidade, em termos qualitativos e quantitati-
vos, bem como, identificar as variaveis que se relacionam com esses fatores, apresentando correla-
¢Oes entre si, ou ndo.

No contexto da moderna gestdo policial orientada por resultados, a atividade de andlise criminal
apresenta preponderante papel, e aliada as técnicas de planejamento, inteligéncia e resolucé@o de pro-
blemas, configura-se em importante instrumento gerencial para a efetividade das agdes.

3.20.1 Finalidades

a) facilitar a identificagdo e localizag@o de problemas de seguranga publica;

b) proporcionar um acompanhamento geral e especifico dos servigos ¢ da produgdo da Organi-

zacao, além de identificar as possiveis deficiéncias no policiamento;

¢) possibilitar o emprego racional dos meios;

d) proporcionar seguranga para o publico interno;

e) possibilitar a produ¢do de melhores resultados operacionais;

f) dar confiabilidade as informagdes produzidas pela Corporagao.

Torna-se importante ressalvar que as variaveis estudadas pelo processo de Analise Criminal
devem ser observadas sob a Otica sistémica, em um contexto social, cultural, historico e geografico.
Nao podem ser consideradas de forma isolada. A énfase do estudo deve estar com o foco na agéo
preventiva a ser desenvolvida pelo policiamento.

3.20.2 A Comunidade de Estatistica e Geoprocessamento

A atividade de analise criminal possui procedimentos bastante especificos que demandam co-
nhecimento técnico. Visando favorecer a difusdo de conhecimento tecnoldgico no campo dessa ati-
vidade, bem como proporcionar o desenvolvimento profissional por intermédio da troca de expe-
riéncias dos policiais militares que desempenham essa atividade, ¢ constituida uma rede (equipe)
denominada comunidade de estatistica e geoprocessamento, composta pelos analistas de crimina-
lidade nos diversos niveis da Instituicdo. Essa comunidade caracteriza-se pelo interesse comum no
estudo e desenvolvimento das técnicas de andlise.

3.20.3 Geoprocessamento

Geoprocessamento €, de forma geral, o conjunto de técnicas computacionais relacionadas com
a coleta, 0 armazenamento ¢ o tratamento de informagdes espaciais ou georeferenciadas, para serem
utilizadas em varias aplica¢des nas quais o espago fisico geografico represente relevancia. Constitui-
-se em uma das principais ferramentas do processo de analise da criminalidade.

O geoprocessamento oferece como produto mapas tematicos resultantes das operagdes de corre-
lagdo espacial entre diversas varidveis colocadas sob analise, indicando regides de probabilidade de
ocorréncia dos fatores esperados no estudo.
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Dessa forma, o geoprocessamento permite identificar:

a) 0 mapeamento e caracterizagdo das areas integradas:

b) tendéncias e padrdes de evolugdo do fendmeno criminal;

¢) padrdo de comportamento dos agressores;

d) possiveis alvos;

e) regides de vulnerabilidade;

f) pontos geograficos estratégicos;

g) distancia entre fatores, elementos e fendmenos;

h) a relagdo entre percepgdes sociais do medo (sensac@o de inseguranga) e taxas reais de crimi-
nalidade.

3.21 A Participagio da Inteligéncia na Prevencio e Repressiao Qualificada

Dentro do escopo institucional, a PMPA realiza a investigagdo da criminalidade (investigagado
policial preventiva), fungo tipica da policia preventiva, destinada ao levantamento de informagdes
para subsidiar o langamento do efetivo policial no teatro de operagdes.

Nesse raciocinio, a inteligéncia tem por finalidade coletar e buscar dados, produzindo conhe-
cimentos estratégicos, taticos e operacionais com vistas a antecipar a eclosdo do delito e permitir a
policia planejar o emprego e langamento de seu efetivo e meios com cientificidade, possibilitando a
prevencgao e repressdo qualificada.

Define-se a prevengdo e repressdo qualificada como um conjunto de medidas adotadas por or-
gdos policiais com o objetivo de prevenir e/ou reprimir crimes de forma focalizada, mediante uti-
lizagdo da analise criminal e da inteligéncia de Seguranga Publica na producdo de conhecimentos,
visando resultados pontuais de redug@o da criminalidade.

Dessa forma, a repressdo qualificada dos delitos deve ser precedida por a¢des integradas da
analise criminal e da analise de inteligéncia. A primeira, prioritariamente, tem por objetivo avaliar
as informagdes espaciais e temporais, normalmente decorrentes das conseqiiéncias do ato delitivo.
A andlise de inteligéncia busca agregar qualidade aos dados quantitativos com vistas a identificar
as causas, atores, vinculagdes criminais e fatores conexos, complementando a andlise criminal, e
possibilitar a producdo de conhecimentos prospectivos.

Nesse entendimento, a investigagdo da criminalidade ou investigagdo policial-preventiva, por
meio da analise criminal e da Inteligéncia da Seguranga Publica, move-se na direcdo de produzir co-
nhecimentos que permita a Institui¢do planejar o emprego de seu efetivo e meios com cientificidade,
realizando ag¢des e operagdes com vistas a prever, prevenir e reprimir o delito, alcangando maiores
niveis de eficiéncia e eficacia. Ressalta-se que ela ndo deve ser confundida com a investigacdo cri-
minal, propria da policia judicidria e voltada para apuracgdo dos delitos.

3.22 Avaliacio do Desempenho Operacional

O principio constitucional da eficiéncia no servico publico, exige que a administragdo, em todos
os seus servicos, busque formas de alcancar eficiéncia na prestagdo de servigos. A avaliagdo de re-
sultados ¢ citada como mecanismo para mensuragao da eficiéncia.

Para a seguranga piiblica ndio ¢ diferente. E imperativo que haja avaliagdo do trabalho policial,
tanto dos resultados numéricos, como de sua efetividade para a melhoria da sensagdo de seguranga
por parte da populagdo.

Os instrumentos descritos a seguir representam praticas de sucesso utilizadas, sobretudo na ad-
ministragdo gerencial e que sdo importantes mecanismos de planejamento e avaliacdo que devem
ser desdobrados pelos Comandos Regionais de forma a adapta-los com propriedade para todos os
escaldes subordinados.

3.22.1 Monitoramento de Metas

Uma vez que existam metas definidas ¢ acordadas para as diversas Unidades Operacionais, deve
haver a fragmentagdo dessas em metas parciais dispostas em um periodo de tempo que permitam
a observacgdo de distor¢des em menor propor¢do temporal. O monitoramento das metas permitira a
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correcao das medidas de intervencdo focalizadas no problema, garantindo o cumprimento da meta
geral ao final do periodo.

Diretrizes gerais para o procedimento de monitoramento de metas devem ser produzidas pelo
EMG e desdobradas para os diversos niveis.

3.22.2 Indicadores de Avaliacao

Indicadores sdo instrumentos quantitativos de avaliagdo de aspectos e variaveis que fazem parte
de um processo de produgdo ou servigo. Os indicadores sdo unidades de mensuragdo referencial que
permitem a rapida visualizagdo de pardmetros-chave para a produgédo de servigos, possibilitando ao
gestor a identificag@o imediata de problemas ou de queda no desempenho.

A construgdo de indicadores para mensuragdo deve ser pautada em Método cientifico, metodo-
logia adequada de mensuragdo e padrdo referencial comparativo que permita agregar significado
a esse indicador. O processo de gestdo do conhecimento permite o refinamento da construgdo de
indicadores uma vez que possibilita um aprendizado institucional.

Na PMPA os indicadores devem ser projetados de forma a auxiliar os gestores na verificagdo de
parametros de resultado como ¢ o caso da criminalidade incidente em uma unidade territorial, men-
sura¢do da produtividade alcancada pelos diversos servigos, bem como mensuragdo de parametros
de processo, como ¢é o caso por exemplo do tempo de resposta ou atendimento. Existem ainda os
indicadores de pardmetros administrativos ou de apoio.

A fim de possibilitar um painel ou mapa gerencial de apoio a decisdo, os comandos regionais
devem produzir Instrugdes normativas para a construgio defini¢do dos indicadores técnicos em cada
regido de subordinagdo, observando-se os pardmetros cientificos de criagdo desses indicadores.

3.23 Rapidez no Atendimento

A rapidez na resposta ¢ fator primordial para a eficiéncia e eficacia das agdes e operagdes a cargo
da Policia Militar, cujo objetivo maior ¢ prestar um atendimento ao publico com exceléncia.

O tempo decorrido entre o recebimento de uma solicitagdo e a transmissao da ocorréncia a uma
Unidade ou Frag@o deve ser o minimo necessario.

A confirmagdo dos pedidos ¢ uma medida importante e adequada, mas deve ser tomada ap6s o
acionamento da guarni¢do, concomitantemente com seu deslocamento.

A agilidade no atendimento ndo deve significar o desprezo dos necessarios cuidados por parte
do militar, quanto a sua segurancga ¢ a de terceiros; a rapidez deve ser compativel com a urgéncia de
sua intervengao.

3.24 Relacionamento em Nivel Municipal/Local

Atendendo-se aos preceitos de visdo sistémica para os esforcos de defesa social, é fundamental
para o trabalho de policia ostensiva que ocorra a integragdo em nivel local entre a Unidade/Fragao
PM e os demais orgdos e entidades relacionadas a seguranca publica e defeso social, principalmente
as guardas municipais.

Atuacdes de forma compartilhada, operagdes conjuntas, realizagdo de reunides e visitas perio-
dicas, respeito e convivéncia institucional s3o praticas recomendadas no relacionamento do militar e das
Frages com as organizagdes publicas locais, mormente as integrantes do Sistema de Defesa Social.

E oportuno ressaltar que o poder de policia inerente 4 administragio publica, em qualquer esfera
de governo, esta presente nos diversos 0rgdos que a integram, ¢ seu exercicio, observada a legalidade
do ato, deve ser garantido pela Policia Militar, conforme sua missio constitucional.

A sociedade tera maiores beneficios com a perfeita integragdo entre a Policia Militar e as demais
entidades a servigo do publico local, pois evita-se a dispersdo de esfor¢os. Nao interessa a compe-
tigdo, e sim, a convergéncia dos esfor¢os para o bem estar ptblico, com agilidade e exceléncia, por
intermédio de parceria e cooperagao.

Os Comandantes, nos diversos niveis, como auténticos representantes da Institui¢do em cada lo-
calidade, devem se conscientizar disso e procurar estabelecer relagdes profissionais com as inimeras
autoridades locais com atuagdo na defesa social.
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3.25 Acdo de Comando e Gestao Operacional

A agdo de Comando/Chefia, em todos os niveis, deve pautar-se pela moderna gestéo orientada
por resultados finalisticos.

Para a efetividade da acdo de Comando evidencia-se a necessidade de conjugacdo e integracao
sistémica das variaveis de policiamento.

Além disso, a cooperagao entre militares que executam diferentes tipos de policiamento ostensi-
vo deve ser completa, ainda que os executores estejam vinculados a diferentes comandos.

As Unidades de Execugdo Operacional com responsabilidade territorial, de recobrimento, de
meio ambiente, de turismo, escolar, assistenciale transito rodovidrio sdo obrigadas a engajarem-se
em quaisquer ocorréncias emergentes em suas areas de atuagdo, mesmo que ndo constituam sua mis-
sdo principal, adotando as medidas preliminares cabiveis até a solugdo definitiva pela UEOp propria.

Quando a situacdo exigir o emprego de integrantes de mais de uma UEOp para o cumprimento
da missao, o militar de maior posto/graduag@o, ou o mais antigo, assumira o comando das agdes.

3.26 Policiamento Velado

O policiamento velado ¢ uma atividade executada em apoio ao policiamento ostensivo, com o
emprego de militares em trajes civis, possuindo caracteristicas, principios e variaveis proprios.

As orientagdes para a execucdo do policiamento velado, vinculag@o técnica-operacional, formas
de controle etc, serdo detalhadas em norma especifica pelo Comando da corporagéo.

Capitulo IV - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4.1 Estrutura

A PMPA estrutura-se em trés niveis decisorios: Direg¢do Geral, Dire¢do Setorial/ Intermediaria,
e nivel de Execug@o/Apoio. Quanto a natureza das atividades, estrutura-se em atividade meio e ati-
vidade fim. Tal estruturagdo pode ser observada conforme a figura abaixo:

NIVEL DE COMANDO DECISOES
DIREGAOGERAL GERAL ESTRATEGICAS
NIVEL DE DIREGAO DECISOES
INTERMEDIARIA/SETORIAL COINT DIRETORIAS TATICAS
NIVEL DE o DECISOES
EXEGUGAO/ BPM/CIPM ORGAOS DE APOIO OPERAGIONAIS
APOIO
ATIVIDADE FIM ATIVIDADE MEIO
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O nivel de DIRECAO GERAL, ou estratégico, ¢ composto pelo Comando-Geral (CG), Esta-
do Maior Geral (EMG), Corregedoria Geral (CORREG), Departamento Geral de Administragdo
(DGA), Departamento Geral de Operagdes (DGO) e Centro de Inteligéncia (CI).

O nivel de DIRECAO INTERMEDIARIA/SETORIAL(COINT/DIRETORIAS), ou tatico, ¢
composto, na area da atividade-fim, pelos Comandos de Policiamentos Regionais (CPR’s), pelo
Comando de Policiamento Especializado (CPE), Comando de Missdes Especiais (CME) e Comando
de Policiamento Ambiental (CPA); na atividade-meio, pelas Diretorias.

Quanto ao NIVEL DE EXECUCAO/APOIO ou operacional é composto na area da atividade-
-fim, pelas Unidades de Execugdo Operacional (UEOp) que podem ser Batalhdes (BPM), Regimen-
to de Policia Montada, Grupamento Aéreo (GRAER), Companhias Independentes (Cia PM Ind) e
Companhia Especializadas (Cia Esp). Os Batalhdes/Regimento/Grupamento serdo articuladas em
Companhias Organicas / esquadrdes, Grupamentos ¢ Pelotdes, e receberdo missdes especificas, a
serem definidas nos respectivos Planos de Emprego Operacional.

A estruturagdo das unidades da PMPA por area geografica, em atengo ao principio da responsa-
bilidade territorial, ocorre nos niveis tatico e operacional, excegao feita a0 Comando de Policiamento
Especializado - CPE, Comando de Missdes Especiais - CME, Comando de Policiamento Ambiental
(CPA) e suas unidades subordinadas. Esta divisdo geografica, em face da politica de integragéo,
devera estar vinculada a criacdo de areas integradas.

O CPE, o CMEe o CPA, apesar de terem sede na Capital, ndo possuem responsabilidade territo-
rial, e poderdo ser empregados em todo o territorio do Estado, em apoio ou recobrimento as demais
UEOp. Somente oBPRv possui defini¢éio de espaco geografico de responsabilidade, podendo even-
tualmente apoiar outras UEOp.

4.2 Processo Decisorio

4.2.1 Tipos de Decisdes

a) decisoes de nivel estratégico: sdo aquelas geralmente executadas com uma visao mais media-
ta, isto ¢, mais a longo prazo e, dada a sua natureza e seu grau de importancia para a organizagao,
representa um impacto mais amplo, profundo e duradouro. Na PMPA, em nivel de dire¢éo geral
(estratégico), sdo formuladas as politicas e diretrizes gerais do emprego da PMPA, no que se
referem aos recursos humanos, logisticos, atividade de inteligéncia, emprego operacional, co-
municagao organizacional, controle or¢amentario, articulagéo e gestdo. Sdo decisdes que geram
reflexos em longo prazo;

b) decisdes de nivel tatico: esse nivel tem como fungdo basica traduzir as decisdes estratégicas
em agoes efetivas a serem implementadas pelos mais diversos setores da organizagdo. Neste
caso, o nivel de dire¢do intermediaria ou tatico apresenta decisdes relacionadas ao processo de
como executar as ordens emanadas pelo nivel estratégico. Seus reflexos sdo geralmente obser-
vados em médio prazo;

¢) decisodes de nivel operacional: nesse nivel, os esforgos sdo direcionados para cada processo ou
projeto da organizagdo. Sao aplicadas em setores especificos e apresentam impactos limitados.
Na PMPA, as decisdes do nivel de execugao ou operacional estdo diretamente relacionadas a execucdo
e desenvolvimento dos servigos. Tais decisdes, via de regra, geram reflexos em curto prazo.

4.2.2 Cadeia de Comando e as Autoridades Organizacionais

A hierarquia e disciplina, pilares da organizagdo policial militar, sdo exercidas por meio da ob-
servancia dos postos e graduagdes, da cadeia de comando e das autoridades organizacionais.

A cadeia de comando ¢ o conjunto de escaldes e canais de comando, por intermédio dos quais as
agoOes de comando sdo exercidas verticalmente, no sentido ascendente e descendente.

Os escaldes de comando sdo os diferentes niveis de comando em estrutura escalar (vertical ou
hierarquica) que compdem a organizagao.

Os canais de comando s3o os caminhos por onde fluem as ordens e orientagdes do comando
superior, no sentido descendente, ¢ as respostas ¢ informagdes no sentido ascendente.
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A nio observagdo da cadeia de comando traz graves prejuizos ao processo decisorio gerando, em
ultima instancia, a ineficiéncia e ineficacia da prestagdo do servigo de seguranga publica.

Na PMPA existem trés tipos de autoridade:

a) a primeira ¢ a autoridade de linha ou hierarquica, que possui o poder de comandamento e

disciplinar sobre os érgdos subordinados;

b) a segunda autoridade ¢ a de estado-maior ou assessoria, que, por intermédio de estudos per-

tinentes, propde solucdes as autoridades de linha e técnica, nas areas de planejamento e gestdao

estratégica. e

¢) a terceira ¢ a autoridade técnica ou funcional que emite orientagdes normativas em seu campo

de atividade especifica;

4.3 O Sistema Operacional da PMPA

Para atender com eficiéncia as inimeras demandas de servigo, € necessario que toda a estrutura
interna da PMPA atue de forma coordenada e alinhada aos objetivos institucionais.

A PMPA deve ser vista como um sistema global, composto por niveis e estruturas de comando e
de responsabilidade técnica, que devem se articular de forma harménica, respeitando-se a estrutura
de comando e autoridades organizacionais (de linha, técnica e de assessoria). Cada setor deve ajustar
seus planejamentos e metas, com 0 maximo aproveitamento da estrutura, dos processos e sistemas
internos, convergindo para a melhor prestacdo de servigos.

O sistema operacional da PMPA ¢ compreendido desde as Se¢des do EMG que prestam assesso-
ria, seguido pelo Departamento Geral de Operagdes— DGO, 6rgao de diregdo geral, responséavel pela
supervisdo, coordenagdo, controle ¢ fiscalizagdo dos 6rgaos de diregdo intermediaria ¢ de execugao
da atividade-fim da Corporagdo, passando pelos COINT que exercem comandamento ou autoridade
técnica em suas circunscri¢des, chegando as UEOp e demais fragdes, envolvendo ainda todos mi-
litares que estejam na ponta da linha em plena atividade operacional. O funcionamento harménico
deste sistema permite a fluidez das informagdes e ordens, a agilidade dos processos, a precisdo dos
planejamentos e estratégias, e conseqiientemente, a eficiéncia da instituigao.

4.4 Articulacio Operacional

Observar-se-a sempre o pressuposto da responsabilidade territorial, que € o principio pelo qual
os Comandos Regionais, Unidades ¢ fragdes de execug@o operacional, a partir de uma delimitagio
geografica definida, sdo responsaveis pela execugdo das atividades de policia ostensiva em seus
esforcos iniciais.

Este principio impde aos comandantes territoriais constantes acompanhamento do fendmeno
criminal, atribuindo-lhes, em grau sucessivo, a responsabilidade perante o escaldo imediatamente
superior, de prestar informagdes, antiincios e, em caso de rompimento da malha protetora, solicitar
apoio ou recobrimento.

Na atual politica de integracdo de areas geograficas, o principio da responsabilidade territorial
esta atrelado a uma correspondéncia com outros atores de defesa social.

Nio se descura, entretanto, que a fungfo policial comporta trés dimensdes: social, juridica e
sistema de agdo, cujo recurso essencial ¢ a utilizagdo da forga. Dai decorre que a atividade policial
se recubra de uma complexidade natural quanto a sua execugdo. Estas trés dimensdes conduzem a
uma fragmentag@o das atividades policiais em atividades de preservagdo da ordem, de prevengéo e
repressdo criminal e de policia ostensiva. As atividades de prevengdo e repressdo criminal sugerem
uma divisdo em policiamento preventivo e policiamento complexo, conducente a uma remodelagdo
das estratégias ¢ da organizagdo das respostas ao fendmeno criminal e a violéncia.

Com a finalidade de configurar uma resposta especificamente adaptada ao conteudo das deman-
das, contemplam-se dois modelos operacionais diferenciados: o Territorial, com foco na prevengao
criminal, baseado na proximidade e interacdo comunitdria, atendendo aos pressupostos e filosofia
da Policia Comunitaria e o Recobrimento, sustentado na especializagio, nas respostas a fendmenos
criminais ou violentos ou potencialmente violentos que exijam respostas estratégicas e altamente
qualificadas, quer por sua dimensdo, quer por sua repercussio, quer por sua complexidade.
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4.4.1 Critérios e Procedimentos para Alteracdes na Articulacio Operacional

Qualquer alteragéo na articulagdo operacional da PMPA (propostas de criagdo, elevacdo ou ex-
ting@o de Unidades ou Fragdes), ¢ privativa do Comandante-Geral, sendo formalizada por meio de
Resolugdes. Para isso, o Estado Maior Geral mantera constante monitoramento para detectar neces-
sidades de altera¢des na estrutura operacional da PMPA.

Caso haja, por parte dos COINT e UEOp, a percepgdo da necessidade quanto a alteragdes na
estrutura organizacional, o Departamento Geral de Operagdes devera reportar-se a0 EMG, encami-
nhando Estudo de Situagdo com a motivagao, desdobramentos e o respectivo parecer.

4.4.2 Modelo Territorial

Consiste na divisdo do Estado do Para em espagos geograficos denominados Regides, Terri-
torios, Areas e Setores, respectivamente, de responsabilidade de Comandos Regionais, Batalhdes,
Companhias e Pelotdes.

O modelo de articulagdo territorial tem como principios inspiradores uma maior proximidade aos
cidadaos, a descentralizagdo dos servigos policiais, e a modernizagdo dos servigos relacionados com
a ateng@o ao publico. Articulado em respostas auto-suficientes e multifuncionais, devera permitir,
utilizando critérios de descentralizago, a adequag@o entre o servigo policial e as necessidades de
seguranga que surgem nos respectivos espagos geograficos.

4.4.2.1 Contornos do Modelo Territorial

Caracteriza-se por desenvolver atividades de prevengdo e repressdo imediata em matéria de de-
lingiiéncia sobre um espago territorial concreto, cuidando das respostas as demandas da comunidade,
sejam elas de que ordem for, mormente as que causarem insistentes clamores populares e estiverem
relacionadas a infragdes penais; desenvolve ainda tarefas operacionais que excedem o ambito das
atividades ordinarias, tais como o policiamento propriamente dito de zonas quentes de criminali-
dade, de eventos, de locais de risco, dentre outros, cuidando das tarefas convencionais, no campo
da dissuasdo, executando o policiamento ostensivo geral, mas em perfeita consonancia e de forma
complementar. Todas as fragdes deverdo promover a divisdo de seu efetivo, seja de que valor for.

O policiamento ostensivo ordinario (seguranga preventiva) ¢ a atividade de maior expressio na
PMPA, pois proporciona um contato diuturno com as comunidades. E o responsavel pela prevengio
criminal e pela intervengdo rapida, oportuna e de qualidade nos pequenos conflitos sociais, em razio
da sua presenga real e potencial em toda parte do territorio paraense, percebida e visualizada de
relance pelo uniforme, apetrechos e armamentos utilizados pelos policiais militares empregados nos
diversos tipos e, principalmente, pelos processos de policiamento, sejam eles a pé, em bicicletas, em
veiculos motorizados de duas rodas (motocicletas) ou de quatro rodas.

No modelo territorial sdo levadas a efeito as atividades de policia ostensiva e de seguranga, de
policia de preservagdo da ordem e de prevengdo criminal. Dentro da atividade de prevengdo criminal
¢ responsavel pelo policiamento preventivo, com agdes ¢ medidas tendentes a evitar ou a interromper
a possibilidade ou a decisdo de cometer um delito e impedir a realizagdo de fatos ou atos que impli-
quem num delito, bem como a reprimir, de forma imediata, um ato delitivo em desenvolvimento,
evitando a produgdo de consequéncias posteriores e garantindo, eventualmente, a responsabilizacdo
dos supostos delinquentes. Podera executar atividades de repressdo ordinaria ao crime organizado.

Na atividade de preservagdo da ordem, é responsavel por garantir os movimentos sociais e pelo
controle de disturbios civis. A dimensdo e duragdo dos eventos podem ensejar o acionamento das
Unidades Especializadas.

Na atividade de policia ostensiva e de seguranga, ¢ responsavel pelo policiamento de pontos sen-
siveis, de zonas quentes, de areas comerciais, de patrulhamento zonificado e direcionado, de radio-
-atendimento, enfim, de todas aquelas atividades que ndo se enquadrem nas demais modalidades.

Por fim, ressalta-se que a intervengao policial ¢ classificada em trés niveis, quais sejam:

a) intervencao de nivel 1: adotada nas situagdes de assisténcia e orientagio;

b) intervencdo de nivel 2: adotada nas situagdes em que haja a necessidade de verificagdo pre-

ventiva,
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¢) interven¢do de nivel 3: adotada nas situagdes de fundada suspeita ou certeza do cometimento

de delito, caracterizando agdes repressivas.

A pormenorizagdo dos procedimentos relativos a intervengao policial sera estabelecida em ma-
nual técnico especifico.

4.4.2.2 Estrutura Basica das Unidades do Modelo Territorial

No modelo territorial a PMPA se estrutura em Comando Intermediario, Batalhdes, Companhias
Independentes, Companhias Organicas e Pelotdes, que representam o esfor¢o ordinario de policia-
mento ostensivo, de acordo com as caracteristicas do territorio sob sua responsabilidade, conforme
quadro abaixo:

UNIDADE/FRAGAO RESPONSABILIDADE TERRITORIAL

Comando Intermediario Regido
Batalhdao ou Companhia Independente Territorio
Companhia Organica Area
Pelotéo Setor

Além do esfor¢o ordinario, as Unidades de Area possuirdo, em sua estrutura basica, um primeiro
esfor¢o de recobrimento, representado, no caso dos Batalhdes, pelos Pelotdes Tatico-Movel, com-
postas basicamente por 02 (dois) Grupamentos Tatico-Movel Motorizados ¢ 01 (um) Grupamento
de Operagoes.

No caso das Companhias Independentes, o primeiro esforgo sera composta por 01 (um) Grupa-
mento Tatico-Mdvel, composto por 02 (duas) Guarni¢des Taticas Motorizados, 01 (uma) Guarnig@o
de Operagdes. A estrutura de primeiro esforgo de recobrimento podera ser adequada de acordo com
a realidade das UEOp.

Os Pelotdes Tatico-Movel atuardo nas atividades de recobrimento em toda a area do Batalhdo
ao qual estiverem subordinadas e, da mesma forma, os Grupamentos Tatico-Moével exercerdo tais
atividades nas areas das Companhias Independentes.

Desta forma, a estrutura basica das Unidades com responsabilidade territorial pode ser ilustrada
pelos organogramas abaixo:

a) Batalhdo de Policia Militar

Batalhao de Policia

Militar
Companhias Pelotao Tatico
Organicas Movel
| l |
Pelot6es Organicos/ Grupamento Grupamento de
Destacados Tatico-Movel Choque

Posto Policial "
Militar/Destacado Grupo Tatico
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b) Companhia Independente de Policia Militar (CIPM)
A estrutura anterior se replica as Companhias Independentes, guardadas as devidas proporgoes.

4.4.3 Modelo Supra-Territorial (Recobrimento)

Este modelo visa a atuagdo em ocorréncias complexas, ou potencialmente violentas, ou que por
sua dimensao ou repercussdo extrapolem a capacidade de atuag@o do policiamento ordinario. Susten-
ta-se nos principios da qualificagdo especial como condigdo necessaria para a realizagio das tarefas.

A organizagdo operacional neste modelo configura-se nos seguintes niveis de recobrimento:

a) o primeiro esforco de recobrimento, que se situa nos Batalhdes e CIPM, ¢ representado pelos

Pelotdes e Grupamentos Tatico-Moével, sucedendo o esforgo ordinario;

b) o segundo esfor¢o de recobrimento, que se situa nos Batalhdes e CIPM, ¢ representado pelos

Unidades de Missdes Especiais. Caso o COINT néo disponha de UnidMEsp (que podera ser uma

Companhia Orgénica) em uma determinada area sob responsabilidade de um Batalhdo, podera

mobilizar a UnidMEsp situada na area de um batalhdo em apoio a outra area dentro do respectivo

COINT, sucedendo o primeiro esforgo;

NIVEL COORDENACAO | UNIDADES/FRACOES
DE RECOBRIMENTO
1° Nivel - 1° Esforgo BPM, CIPM Pel PelTM / Grup TM
de Recobrimento
2° Nivel - 2° Esforgo CPR’s GTO
de Recobrimento
CME BPOT, RPMONT,
CIPFLU e GRAER
3° Nivel - Esforgo
Especial de recobrimento CME BPOT, RPMONT,

GRAER, COE, BPCHOQ

4.4.3.1 Contornos do Modelo
A conformagido e desdobramento das UEOp de recobrimento, relativas as aludidas modalidades
criminais, derivarao do conjunto de problematicas delitivas especificas existentes nas regides.

4.4.3.2 Estrutura Basica das UEOp de Recobrimento

a) 1° esfor¢o de recobrimento: O primeiro esfor¢o de recobrimento, conforme tratado anterior-
mente, sera realizado pelos Pelotdes e Grupamentos Tatico Moveis, ja integrados a estrutura
organizacional das Unidades de Area.

b) 2° esfor¢o de recobrimento: nos Comandos de Policiamento Regionais, em que todos os es-
forgos de policiamento ordinario (policiamento a pé, ciclo patrulha e policiamento motorizado
em viaturas de duas e quatro rodas) e o primeiro esfor¢o de recobrimento (pelotao tatico-movel,
pelotdo de operagdes, etc) de todas as UEOp estiverem efetivamente consolidados, poderdo ser
criados Grupamentos Taticos Operacionais (GTO), cuja finalidade sera a realizagdo do segundo
esfor¢o de recobrimento. Excegdo feita ao CPC (na Capital)e CPRM (na Regido Metropolitana),
que recebem recobrimento das UEOp do CPE e do CME.

A proposta de criagdo da UnidMEsp (que podera ser uma Companhia Orgénica) dependera da
aprovacdo do EMG, apds analise de estudo de situag@o elaborado pelo COINT interessado, e
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somente sera efetivada se forem obedecidos todos os niveis de escalonamento de emprego dos
esfor¢os ordinarios e de recobrimento.

A UnidMEsp sera diretamente subordinada ao COINT e tera sua atuagdo direcionada para toda
a Regido, constituindo-se em forga de manobra do Comandante Regional, possuindo a seguinte
estrutura basica:

- 01 (um) Pelotdo Tatico;

- 01(um) Pelotdo de Eventos e Choque, ao qual estardo subordinados um Grupo de Policiamento
Montado (GPMont), onde houver; e um Grupo de Policiamento Ostensivo com Caes (Canil),
onde houver;

- 01 (um) Grupo de Gerenciamento de Crises, composto por 01 (um) Oficial Negociador, 01
(um) Sniper e 08 (oito) militares integrantes do Time Tatico. (Realizado somente pela CIOE).
Tais grupamentos somente serdo ativados apos treinamentos técnico e tatico especifico devi-
damente reconhecido pela Institui¢do, ocasido em que poderdo utilizar os armamentos, equi-
pamentos e demais apetrechos, bem como vestir os fardamentos previstos no Regulamento de
Uniforme da Policia Militar (RUPM) para a atividade.

Para tanto, as fragcdes que realizarem Rondas Téticas (ROTAM), Policiamento Montado (RP-
Mont), Policiamento Ostensivo com Cées (Canil) e queiram manter Grupo de Gerenciamento de
Crises, possuirdo vinculagdo técnica ao CME, para fins de padronizagdo da doutrina de emprego
e plantel de semoventes.

Na Capital e Regido Metropolitana (CPC/1* RISP e CPRM/2* RISP) néo havera Unid de Missdes
Especiais subordinada a Regido, em virtude da existéncia, na Capital, do Comando de Missdes
Especiais que realizara, nesse caso, os segundo e terceiro esforcos de recobrimento.

¢) 3° esforgo de recobrimento: o terceiro esfor¢o de recobrimento, para atuagdo em todo o terri-
torio Paraense, sera realizado pelas seguintes Unidades subordinadas ao Comando de Missdes
Especiais, que sucede o 2° esforco:

- Batalhdo de Policia Tatica (BPOT);

- Regimento de Policia Montada - RPmont;

- Grupamento Aéreo;

- Batalhdo de Policia de Choque - BPChoque;

- Companhia Independente de Operagdes Especiais — CIOE;

- Companhia Independente de Policiamento com Caes — CIPC;

- Companhia Independente de Policiamento Fluvial — CIPFLU.

4.4.3.3 Cartao Programa

E a representagdo grafica dos locais de atuagdo de uma guarnigdo policial militar(GU PM) no
espago territorial, durante um turno ou jornada de servico, demonstrando a seqiiéncia dos pontos a
serem policiados com base no planejamento operacional. Indica a localizagdo do (s) ponto (s) base
(s)estratégico (s), os itinerarios a serem percorridos e os horarios a serem obedecidos, dentre outras
informagoes.

As viaturas ndo circulam nas ruas sem itinerarios preestabelecidos. Para isto, cada comandante de GU
PM, antes de sair para o policiamento, deve estar de posse do cartdo-programa de policiamento.

O cumprimento do horario do cartdo-programa obriga a guarni¢do de servigo, a esta, por deter-
minado espago de tempo, em certos locais, que sdo necessarios a presenga objetiva da Policia Militar,
ndo dispensando do atendimento de ocorréncias, ainda que fora do itinerario, desde que autorizados
pelos CIOP, no cumprimento de ordens superiores ou nos casos de flagrante delito.

Engajando-se no atendimento de ocorréncias que impega o cumprimento do cartdo-programa
previsto, devera ser feito pela guarni¢do ou pelo motociclista de servigo o registro no Boletim de
Atendimento Policial Militar - BAPM, a fim de justificar o ndo-cumprimento do cartdo.

4.4.3.4 Boletim de Atendimento Policial Militar (BAPM)
O BAPM tem a finalidade de registrar todos os atendimentos de ocorréncias realizados pelos
policiais militares empregados no policiamento ostensivo em todo Estado.
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A metodologia e o funcionamento do BAPM serdo definidos em documento proprio estabelecido
pelo Comando da Corporagao.

4.5 Variaveis de Policiamento Ostensivo

Séo critérios pré-definidos, que permitem a identificagdo e padronizagdo terminoldgica das prin-
cipais variagdes do policiamento ostensivo a cargo da PMPA.

A correta identifica¢@o das variaveis do policiamento, bem como, a conjugag¢do por intermédio
de esfor¢os operacionais, favorece a sistematizagdo para o planejamento de agdes ¢ operagdes, €
assim, a criag@o e oferta de servigos de seguranca publica a populagao.

Permite ainda a construgdo de indicadores de criminalidade ou de gestdo policial, facilitando o
controle e acompanhamento quanto ao atendimento as demandas impostas pela dindmica do feno-
meno criminal as unidades da PMPA. Aponta-se as seguintes variaveis:

4.5.1 Quanto ao Tipo

Sdo qualificadoras relacionadas ao escopo das agdes e operagdes policiais; a legislagdo
especifica a ser empregado, o ambiente de atuagdo e, os principais bens juridicos tutelados.
Podem ser:

a) Policiamento Ostensivo Geral;

b) Policiamento Ostensivo de Transito;

¢) Policiamento de Transito Rodoviario;

d) Policiamento de Meio Ambiente;

e) Policiamento de Guardas;

f) Policiamento Penitenciario;

g) Policiamento Escolar;

h) Policiamento Turistico;

i) Policiamento Assistencial,

j) Policiamento Montado;

1) Policiamento com Caes;

m) Policiamento Fluvial;

n) Policiamento de Choque.

Conforme a localizagdo e destinagdo, as UEOp poderdo executar mais de um tipo de policia-
mento, mas deve-se buscar a especificidade das a¢des na produgdo de servigos, delineando-se tais
atribuigdes na missdo principal/secundaria. Entretanto, essa busca de especificidade ndo exime a
Policia Militar do principio da universalidade.

4.5.2 Quanto a Modalidade

a) patrulhamento: atividade movel de observacdo, fiscalizagdo, reconhecimento, prote¢do ou
mesmo de emprego de forga, desempenhada pelo PM no posto;

b) permanéncia: atividade predominantemente estatica de observagao, fiscalizagdo, reconheci-
mento, prote¢ao, emprego de forca ou custédia desempenhada pelo PM no posto;

¢) escolta: atividade destinada a custddia de pessoas e/ou bens em deslocamento;

d) diligéncia: atividade que compreende busca, captura ou apreensdo de pessoas, animais ou
coisas e resgate de vitimas.

4.5.3 Quanto a Circunstincia de Emprego

a) ordinaria: emprego rotineiro dos meios operacionais, em obediéncia a um plano sistematico,
que contém as escalas de prioridade;

b) extraordindria: emprego eventual e temporario de meios operacionais, em face de aconteci-
mento imprevisto, que exige remanejamento de recursos;

¢) especial: emprego temporario de meios operacionais, em eventos previsiveis que exijam es-
forco especifico.
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4.5.4 Quanto ao Processo de Emprego

a) A pé

b) Motorizado (carro € moto)

¢) Montado

d) Aéreo Em Bicicleta
¢) Em Embarcagéo Ape
f) Em Bicicleta.

Em Embarcacgao

Montado
Aéreo

PROCESSOS Policiamento de Transito Rodoviario

Motorizado (carro e moto) Policiamento Penitenciario

de Meio A

Patrulhamento Policiamento Ostensivo Geral

P Policiamento Ostensivo de Transito
Permanéncia

POLICIAMENTO
OSTENSIVO
(VARIAVEIS)

Escolar

MODALIDADE

Escolta

de
PP Policiamento Turistico
Diligéncia
Policiamento Assistencial
Policiamento Montado

Policiamento com Céos
Policiamento Fluvial

CIRCUNSTANCIA Policiamento de Choque

PRO

Ordinaria Especial

Extraordinaria

4.6 Esforcos Operacionais - Malha Protetora

O conceito de malha protetora ¢ baseado na ocupagdo de espacos vazios para prevencdo ao de-
lito. Consiste na definicdo de esforgos de policiamento de forma escalonada e sucessiva, a partir da
célula basica do policiamento preventivo, como 1° esfor¢o, obedecendo ao principio da responsabili-
dade territorial, até a utilizagdo de unidades e esforgos em recobrimento, para fazer face a eventuais
situacdes de crise ou elevagdo demasiada da criminalidade em determinados locais.

Niveis de atuagdo da Malha Protetora:

a) esforco ordinario — ocupagdo preventiva ou de repressdo imediata dos espagos de responsabi-

lidade territorial pelos esforgos da célula basica (Setor, GPM, Cia PM), por meio de seu efetivo

a pé, em bicicletas e motorizado, com vistas a criar um clima de seguranga objetiva e subjetiva

nas comunidades ou restabelecer a ordem publica;

b) 1° esforgo de recobrimento — verificando-se as vulnerabilidades apo6s o esfor¢o ordinario, a

UEOp emprega a forga tatica disponivel (Pel Presenga, Cia) como forma de recobrir e intensifi-

car o policiamento langado, realizando operacdes setorizadas;

c) 2° esforgo de recobrimento — persistindo as vulnerabilidades, a UEOp passa a contar com o

apoio de outras UEOp de recobrimento do nivel tatico (UnidMEsp/GTO);

d) 3° esforgo de recobrimento — trata-se do Ultimo recobrimento, sendo realizado por meio do

emprego de UEOp do CME (BPOT, BPChoque, COE, CIPC, CIPFLU, GRAer e RPMont.), con-

forme a natureza, a intensidade dos fatos e as necessidades do Comando com responsabilidade

territorial (COINT), para enfrentamento da criminalidade organizada;

e) Esfor¢o Especial de Emprego — Trata-se uma de Forga-Tarefa, para fazer frente a situagdes

de grave perturbacdo da ordem, ou eventos de grande repercussdo em que ha necessidade do

envolvimento direto do Comando-Geral. A For¢a-Tarefa terd uma estrutura de comando propria,

subordinada diretamente ao Comandante-Geral.
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Capitulo V - EMPREGO OPERACIONAL
5.1 Missao Especifica das Unidades e Fracoes

5.1.1 Missao

A atividade de policia ostensiva comporta variaveis diversas e, conforme a realidade local das
comunidades, o servigo a ser prestado pode sofrer conformagdes, sem contudo desviar-se da missdo
institucional da PMPA.

As UEOp e suas fragdes, devem ter claramente identificada a sua missdo no contexto do sistema
operacional da PMPA, o que constara nos respectivos Planos de Emprego Operacional.

Os Comandos Regionais, o CME, CPA e o CPE deverio exercer a coordenagio do planejamento
em nivel tatico, para a defini¢cdo da missdo de cada UEOp subordinada, atentando para o principio da
responsabilidade territorial e para as necessidades e possibilidades de recobrimento, sob a supervi-
sdo, coordenacdo, controle e fiscalizagdo do Departamento Geral de Operagdes - DGO.

No detalhamento do Planejamento devera constar de forma expressa e inequivoca a missao prin-
cipal, ou seja, aquela para qual a unidade foi concebida e preparada, em termos de recursos e treina-
mento. Também deve ser definida a missdo secundaria, em que, eventual ou excepcionalmente, tal
unidade possa ser empregada, de forma suplementar ou em apoio.

Para as UEOp de recobrimento, consideradas for¢as de reagdo do Comando-Geral, a missdo
principal sera sempre vinculada a possibilidade de atendimento a demandas especificas em todo o
territorio do Estado.

5.1.2 Jornadas Operacionais

As jornadas operacionais na PMPA serdo definidas de forma a atender as demandas de servigo
(preventivo ou repressivo), correspondendo a carga horaria, jornadas e turnos definidos em docu-
mento proprio estabelecido pelo Comando da Corporagéo.

Qualquer excecdo para atendimento de peculiaridades regionais deve ser implementada tdo somente
com ordem do Comandante-Geral e, no seu impedimento, por delegac@o, do Chefe do Estado-Maior.

5.2 Comando de Policiamento Regional (CPR)

Sdo COINT representados pelas Regides Integradas de Seguranga Publica (RISP), responsaveis
pelas atividades de policia ostensiva e pela implementacdo das politicas e diretrizes operacionais do
Comando-Geral nos respectivos espacos territoriais de responsabilidade. O municipio-sede, o espaco
geografico de responsabilidade e a articulag@o operacional das Regides estdo previstas na RESOLU-
CAO n°® 185/12 — CONSEP,homologada pelo Decreto n° 414, de 04 de abril de 2012.

5.3 Comando de Missoes Especiais (CME - Recobrimento)

E o COINT responsavel pela coordenagio, controle e emprego das UEOp de recobrimento es-
pecial em todo o Estado do Para, bem como pela sele¢do de militares que servirdo nas Unidades de
Missdes Especiais com base no perfil necessario para o profissional da area; acompanhamento e
treinamentos especificos em operagdes especiais, negociagdo, gerenciamento de crise, controle de
distarbios civis. E ainda responsével pelas Unidades especializadas com sede na capital.

5.4 Comando de Policiamento Especializado (CPE)

E o COINT responsavel pela coordenagdo, controle ¢ emprego das UEOp a si subordinadas
deforma de promover a preservagdo da ordem por meio de agdes integradas com outros 6rgaos
publicos e/ou segmentos sociais, mediante a articulagdo entre as acdes preventivas e repressivas do
policiamento e as a¢des de mobilizagdo socialnos segmentos educacional, assistencial, turistico, pe-
nitenciario, dentre outros, com agdo permanente, mas com emprego de recursos por prazo delimitado
dentro do planejamento, tendo como critérios:

a) Envolvimento e a constituicdo de parcerias com a sociedade civil organizada ou com outros

orgaos;
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b) Emprego de agentes especializados nas tematicas abordadas;
¢) O incentivo constante a integracéo das agdes; e,
d) Utilizagdo de estratégias que promovam a melhoria da qualidade de vida.

5.5 Comando de Policiamento Ambiental (CPA)

E o COINT responsavel pela coordenagio, controle, fiscalizagio e emprego das UEOp a si
subordinadas de forma de promover a preservacdo do meio ambiente por meio de agdes integradas
com outros 6rgaos publicos e/ou segmentos sociais, tendo em vista a realizagdo de convénios e ou-
tras parcerias com os diversos entes na esfera federal, estadual e municipal, e privados, possuindo
circunscri¢do em todo o Estado por meio de unidades nos principais municipios.

5.6 Unidades de Execuciio Operacional (UEOp)

As UEOp sdo diretamente responsaveis pelo planejamento e execugdo dos servigos de policia
ostensiva oferecidos pela PMPA a coletividade no seu espago territorial, em observancia ao princi-
pio da responsabilidade territorial, ou de sua competéncia técnica especifica. Deve, ainda, exercer
a coordenagdo e controle das atividades, respondendo ao Comando imediatamente superior (nivel
intermediario). As Unidades de Execugdo Operacional poderdo ser:

a) Batalhdes: Batalhdes de Policia Militar (BPM), Regimento de Cavalaria, ou Batalhdes espe-

cializados em virtude da missdo (transito, meio ambiente, guardas, choque, patrulhamento aéreo,

acdes taticas especiais, etc);

b) Companhias Independentes: Cia PM Ind, Cia e outras que vierem a ser criadas em virtude de

missdo especifica.

5.7 Forgas de Reacio do Comando-Geral

Sao Unidades especiais subordinadas ao Comando de Missdes Especiais (CME) destinadas a
atuar em casos de graves perturbagdes da ordem, em ocorréncias que extrapolem a capacidade de
atendimento pelas UEOp, ou exijam o emprego de técnicas especiais.

Tais unidades sdo dotadas com recursos materiais especificos (viaturas, armamento, equipamen-
tos, semoventes e apetrechos) compativeis com a missdo, além de efetivo com treinamento especia-
lizado. Desenvolvem agdes/operacdes taticas e de recobrimento nas situagdes emergentes no campo
da seguranga publica em todo o territdorio paraense, mediante acionamento do Comandante-Geral ou
Chefe do EMG.

O emprego ordinario das citadas Unidades serd definido pelo Chefe do Departamento Geral de
Operagoes - DGO.

Sédo consideradas forgas de reagdo do Comando-Geral as seguintes Unidades:

a) Batalhdo de Policia Tatica (BPOT);

b) Batalhdo de Policia de Choque (BPChoque);

¢) Regimento de Policia Montada (RPMont);

d) Grupamento Aéreo (GRAer);

¢) Companhia Independente de Operagdes Especiais (COE);

f)Companhia Independente de Policiamento com Cées (CIPC)

g) Companhia Independente de Policiamento Fluvial (CIPFLU)

¢) Outras OPM conforme situagdo o exigir.

Para o0 emprego operacional destas Unidades, serdo observados os seguintes parametros:

a) Batalhao de Policiamento Tatico (BPOT)

O BPOT, em sua misséo principal, visa ao enfrentamento da criminalidade organizada e violenta
e, de forma suplementar a atuagdo das UEOp de area da RMB, de modo a cobrir zonas quentes de
criminalidade ndo ocupadas ou a reforgar locais criticos, com utilizagdo de viaturas de 02 (duas)
e 04 (quatro) rodas. Devera estar em condi¢des de emprego em todo o Estado. Tem por objetivo
o cumprimento de missdes especificas, visando a prevencao e a repressdo qualificada:

- captura de presos de alta periculosidade;
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- operagdes de choque e controle de disttirbio civil;

- cobertura aos oficiais de justica em reintegracdo de posse;
- combate ao crime organizado e criminalidade violenta.

- realizagdo de escoltas especiais.

b) Batalhao de Policia de Choque (BPChoque)

O BPChoque tem como missdo a preservacdo e restauragdo da ordem publica, protegendo vidas,
a incolumidade das pessoas e do patrimonio, na forma da Lei, com a utilizagdo de armas de todos
os graus de potencial ofensivo e equipamentos especiais,com utilizagdo da doutrina do uso pro-
gressivo da forga nos mais variados graus de letalidade, agindo em grandes eventos, no Controle
de Disturbios Civis, motins em estabelecimentos prisionais e apoio, dentre outros,a seguranga
de cumprimentos de mandato judicial como reintegracdes de posse, restabelecendo a ordem em
todo o territorio abrangido pelo Estado.

¢) Regimento de Policia Montada (RPMont)

O emprego ordinario dos recursos do RPMont sera por intermédio da atuagdo preventiva em
areas comerciais e no acompanhamento de atividades que exijam a presenga objetiva de tal
processo de policiamento.

Podera ser empregado em missdes especificas, na capital ou interior, que indiquem a convenién-
cia de utilizagdo do policiamento montado, em situagdes especiais/extraordinarias. Sua misséo
principal é atuar como tropa montada de choque em atividades de restauragdo da ordem publica.
Secundariamente, atuara em missdes especificas que indiquem a conveniéncia da utilizagdo do
policiamento montado, especialmente nos locais onde haja grande concentragdo de publico em
geral, causando o impacto de seguranga objetiva e subjetiva, devido ao efeito psicologico causa-
do pelo porte e mobilidade do animal. No policiamento em campo de futebol, eventos em local
aberto, zona rural, shows, outros eventos de grande concentragdo popular.

d) Grupamento Aéreo (GRAer)

Unidade responsavel pelo emprego de acronaves de asas fixas (avides) e rotativas (helicopteros)
da PMPA. Executa o radiopatrulhamento aéreo rotineiro na RMB e nas cidades do interior onde
haja fracdo desconcentrada e agdes e operagdes programadas pelo EMG e coordenadas pelo
CME em todo o interior do Estado.

A unidade ¢ responsavel, ainda, por atuar em ocorréncias de alta complexidade, salvamento e
socorro e calamidades, em apoio as outras UEOp.

O GRAer possui sua sede em Belém, de acordo com a necessidade devidamente comprovada
em Estudo de Situacdo, poderdo ser criadas Companhias de Policiamento Aéreo (CPAer) em
cidades-pdlo no interior do Estado, permanecendo contudo, subordinadas administrativa e tec-
nicamente a0 GRAer, com vinculagdo operacional ao Comando Regional onde estara sediada.

e) Companhia Independente de Operacdes Especiais (COE)

A COE atua em operagoes especificas que extrapolem a capacidade de atendimento rotineiro do
policiamento ordinario, em apoio as UEOp. Atua ainda nas agdes/operagdes de carater repressi-
vo, em todo o Estado do Pard, apos terem sido esgotados todos os meios disponiveis para a solu-
¢do do fato delituoso ou na Gestdo de Eventos de Defesa Social de Altissimo Risco, tais como:
- resgate de pessoas que se encontrem como reféns ou “vitimas” de perpetradores de incidentes
criticos;

- salvamento de cidaddos que esto a portar armas e se encontrem em tentativa de auto-exterminio;

- prisdo de cidadaos infratores armados que se encontrem barricados;

- localizagdo e prisdo de cidaddos infratores que se encontrem em locais de dificil acesso tais
como matas e florestas;

- resgate de guarnigdes policiais que se encontrem em confrontos com infratores fortemente
armados no interior de aglomerados urbanos;
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- localizagdo e desativacdo de artefatos explosivos improvisados e industrializados;

- gerenciamento de incidentes criticos que envolvam ameacas de bombas;

- realizagdo de vistorias antibombas em locais de grandes eventos;

- retomada de estabelecimentos prisionais em situagdes de rebelido;

- protecdo de autoridades e pessoas ameagadas, conforme normas e legislagao vigente;

- Outras, apos analise do CME.

A Unidade devera estar em condi¢des de acionamento, diuturnamente, mantendo efetivo em
regime de prontiddao operacional no quartel. A tropa devera estar treinada e preparada para ser
reunida em curto espago de tempo, utilizando-se os recursos disponiveis. Havendo necessidade
de atuagdo em qualquer localidade do Estado, o acionamento devera ser feito por intermédio
CME ou diretamente por este.

A COE ¢ composta por trés equipes comandadas por Oficiais Especialistas:

- Equipe de Sniper.

- Esquadrdo Contra-bomba.

- Time Tético.

A qualificag@o dos Grupos de Gerenciamento de Crises subordinados as Companhias Missdes
Especiais possuirdo vinculagdo técnica ao CME, para fins de padronizac¢do da doutrina de emprego.

f) Companhia Independente de Policiamento Fluvial (CIPFLU)

Dentro do organograma da Policia Militar do Para a Companhia Independente de Policia Fluvial(
CIPFLU) ¢ 6rgao de execugdo que integra o Comando de Missdes Especiais (CME) e tem como
proposito primordial realizar o patrulhamento ostensivo da malha fluvial do Estado, através da
utiliza¢do de embarcag¢des motorizadas, desenvolvendo agdes de abordagens a embarcagdes e as-
sisténcia as comunidades ribeirinhas, objetivando o aumento da seguranga ao cidaddo na malha
aquaviaria e preservando a ordem publica.

g) Companhia Independente de Policiamento com Cées “MAJ. SILVIO”(CIPC):

O CANIL possui como missdo precipua, a execugdo de Policiamento Preventivo e repressivo
com o emprego de semoventes (cdes policiais), atuando mediante planejamento proprio, isolada-
mente ou em apoio a outras Unidades.

Os cdes poderdo ser empregados nas seguintes Missdes:

I-  Policiamento Ostensivo Motorizado com Apoio de Cées;

II-  Policiamento Ostensivo & Pé com Apoio de Caes.

III-  Operagdo de busca e captura;

IV-  Operacio de resgate e salvamento em Areas Colapsadas e Afins;

V- Policiamento Ostensivo Motorizado ou a Pé com o Apoio de Cées em Pragas Desportivas;
VI-  Controles de Distirbios Civis com o Apoio de Caes;

VII- Choque Ligeiro com Apoio de Caes;

VIII- Assalto Tatico com Apoio de Caes;

IX- Controle de rebelides ou fuga de presos com o Apoio de Caes;

X-  Formaturas e desfiles de carater civico-militar;

XI- Deteccdo de Entorpecentes;

XII- Detecgao de explosivos, Armas ¢ Muni¢des;

XIII- Demonstragdo de cunho Educacional e Recreativo;

XIV- Contra guerrilha rural e urbana(Conduta de Patrulha com Apoio de Caes);

XV- Provas oficiais de trabalho e estrutura;

XVI- Apoio com Cées a outras Institui¢des Publicas.

XVII- Cinoterapia.

Os ces poderdo, ainda, ser empregados em outras missdes para as quais estejam treinados, desde que
sejam relacionadas com as atividades da Corporagéo em todo territorio paraense, para tanto deveram

ser, homem e o c@o, certificados por equipe competente e habilitada com comprovacao legal.
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5.8 Forca-Tarefa

A forga-tarefa é uma estrutura organizacional elaborada exatamente para atender a situagdes que
indiquem haver ponto(s) fraco(s) em uma estrutura rigida, tornando-a inapta a oferecer respostas
adequadas em ocorréncias de maior complexidade, ou que haja necessidade de envolvimento simul-
taneo de diversos esforgos de defesa social.

E flexivel, adaptavel, dindmica e participativa. Em organizagdes de negocios, forga-tarefa ¢ uma
forma institucionalizada de equipe ou grupo que reune representantes de inumeras unidades diferen-
tes em uma base intensiva e flexivel, em muitos casos para lidar com um problema temporario. As
pessoas que participam de uma forga-tarefa trabalham dentro de um prazo determinado e concentram
sua energia e seu esforgo na concretizagdo de uma meta especifica. Dessa forma, a organizacdo de
forca-tarefa € quase sempre bem-sucedida ao dar saltos quanticos em areas como o desenvolvimento
de novos produtos.

Entretanto, o modelo de forga-tarefa também tem seus limites. Devido a sua natureza temporaria,
0 novo conhecimento ou know-how criado em equipes de forga-tarefa ndo ¢ transferido com facili-
dade a outros membros da organizag@o apods a conclusdo do projeto. Portanto, a forga-tarefa nao ¢
adequada a exploragdo e transferéncia do conhecimento de uma forma ampla e continua em toda a
organizagao.

Considerando tal deficiéncia, quando da atuagdo da forca-tarefa envolvendo integrantes da
PMPA, estes deverdo documentar as decisdes tomadas nas situagdes faticas enfrentadas, bem como
o modus operandi utilizado nos processos decisorios e os resultados obtidos, visando subsidiar no
estabelecimento e consolidagdo de doutrina pertinente pelo Comando Geral.

Capitulo VI - SERVICOS DE SEGURANCA PUBLICA

6.1 Os Servicos de Seguranca Publica

Os servigos de seguranga publica, para a PMPA, priorizam a prevengdo ao delito e a desordem;
possibilitam informagdes para inicio da persecugdo criminal em casos de cometimento de ilicitos
penais; utilizam a for¢a quando necessaria, de forma gradual e moderada; permitem e valorizam a
participagdo social, com respeito aos direitos humanos.

A criagdo de servigos de seguranca na PMPA se da por intermédio da conjugacao das variaveis
e esforgos de policiamento, agregando-lhes novos valores e conceitos, tendo por finalidade oferecer
a populagdo agdes e operagdes proativas e reativas de ponta, que atendam as necessidades locais de
forma “customizada” conforme a realidade e os problemas de seguranga publica.

Sdo exemplos de servicos prestados pela PMPA, conforme as caracteristicas e a demanda local:
Patrulha Rural, Escolar, Base Comunitaria Movel, etc.

Para a criagdo de novos servigos deve haver a elaboracdo de estudos e experimentagdes, sob
supervisdo ¢ acompanhamento do EMG. Caso sejam validados, os servicos serdo aprovados e publi-
cados por meio de normas (instrugdes), permitindo assim a padronizagao.

A Diretoria de Ensino e Instrugéo, por intermédio dos seus 6rgaos de apoio, devera ser envolvida
no processo no que tange a capacitacdo da tropa, visando a eficiéncia e adequacgdo do servigo as
normas da PMPA.

O somatorio dos servigos ja implementados e as experiéncias de sucesso na execugao do policia-
mento deverdo compor o Portfolio de Servigos, sob a supervisdo do EMG.

6.2 O Portfolio de Servigos

O desenvolvimento de servigos € um processo que corresponde a um conjunto de etapas e ativi-
dades, amparadas por técnicas e métodos, da idéia até o langamento, transformando o conhecimento
humano e proporcionando a sobrevivéncia de uma organizagao.

Com o enfoque na administragdo publica, a Policia Militar do Para possui um portféliovariado de
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servicos, adaptavel as diversas circunstancias relacionadas a seguranga publica.

Os problemas sociais sdo dindmicos e complexos dependendo da intervengdo dos diversos or-
gdos do Sistema de Defesa Social, para sua efetiva solugdo, por intermédio da integragao e interagao.
A Policia Militar isoladamente ndo soluciona esses problemas. Suas técnicas, taticas e tecnologias
estdo voltadas para uma parte do problema. As agdes sdo realizadas de modo integrado com outros
orgaos e entidades. Essas a¢des séio caracterizadas pela interdependéncia organizacional de resulta-
dos e pela necessidade de uma sistematizag@o na atuacao.

6.2.1 A Metodologia de Institucionalizag¢do do Servico
A metodologia da PMPA para a aprovagao e institucionalizagdo dos servigos produzidos obede-
cerdo fluxograma constante em Instrugdo especifica a ser implementado na Institui¢ao.

6.2.2 Portfolio de Servicos da Policia Militar do Para:

6.2.2.1 Policiamento Ostensivo Geral: tipo de policiamento que visa satisfazer as necessidades
basilares de seguranca de uma determinada comunidade e/ou localidade, por intermédio da presenga
real e potencial do policial militar em continuo contato com a comunidade;

6.2.2.2 Policiamento Ostensivo de Transito: policiamento ostensivo executado em vias urbanas
abertas a livre circulagdo, visando a disciplinar o publico no cumprimento e respeito as regras e nor-
mas de transito, estabelecidas por 6rgdo competente, de acordo com o Codigo de Transito Brasileiro
(Lei n® 9.503/97) e demais documentos legais pertinentes;

6.2.2.3 Policiamento de Transito Rodoviario: tipo especifico de policiamento ostensivo executa-
do mediante convénio em rodovias estaduais e em rodovias federais delegadas, visando a disciplinar
0 publico no cumprimento e no respeito as regras e normas de transito, estabelecidas por orgéo
competente, de acordo com o Cddigo de Transito Brasileiro (Lei n°® 9.503/97) e demais documentos
legais pertinentes.

6.2.2.4 Policiamento de Meio Ambiente: tipo especifico de policiamento ostensivo que visa a
preservacdo da fauna, dos recursos florestais, as extensdes da 4gua e mananciais contra a caga € a
pesca ilegais, a derrubada indevida ou a poluigdo. E realizado em cooperagiio com 6rgéios competen-
tes, federais ou estaduais, mediante convénio. Nao se descura, entretanto, o crescente incentivo para
que o nivel de administragdo municipal participe do processo de preservacdo do meio ambiente, por
intermédio de conselhos municipais, instando a aproximagao das institui¢des;

6.2.2.5 Policiamento de Guardas: tipo especifico de policiamento ostensivo que visa a guarda
dos aquartelamentos e outros 6rgaos da Administragdo Publica Direta e Indireta;

6.2.2.6 Policiamento Penitenciario: tipo especifico de policiamento ostensivo que visa a guarda e
a seguranga externa de estabelecimentos prisionais na capital ¢ no interior do Estado.

6.2.2.7 Policiamento Escolar: tipo especifico de policiamento ostensivo que prioriza a instalagdo
de policiamento ostensivo junto as escolas e colégios, onde os problemas de seguranga ptblica tém-
-se avolumado, com incidéncia crescente de reclamagdes e ocorréncias diversas, fonte geradora de
inseguranga e apreensao para os pais, alunos e professores. Atengao especial deve ser dada ao trafico
e uso de drogas ilicitas nas proximidades das escolas.

Devem ser estabelecidas normas no sentido de incentivar o relacionamento entre os educandarios
e unidades de area, proporcionando maior conscientizagdo dos alunos por intermédio de palestras
ou debates coordenados pela Policia Militar, para o fornecimento de informagdes que possibilitem
detectar e extinguir os fatores que causam risco a seguranga do corpo docente e discente.

As atividades curriculares dos cursos destinados aos integrantes do Policiamento Escolar sera
alvo de estudo, para padronizagdo e aperfeicoamento, pelo Estado-Maior e pela Diretoria de Ensino
e Instrucao.

6.2.2.8 Policiamento Turistico: tipo especifico de policiamento ostensivo que seguindo reco-
mendagdes da Organizagdo Mundial de Turismo — OMT e normas internas, deve pautar nas seguin-
tes caracteristicas e orientagdes basicas:

a) a seguranga turistica deve se fundamentar na nogao tradicional da hospitalidade;

b) devera ser priorizado o policiamento nos pontos turisticos com maior fluxo;
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¢) os policiais militares empregados no policiamento deverdo primar pela visibilidade e priorizar

o policiamento a pé;

d) os policiais militares empregados no policiamento deverdo ser capacitados por intermédio do

Curso de Seguranga Preventiva Orientada ao Turismo e serem aplicadores da filosofia de Policia

Comunitaria e Direitos Humanos;

e) tem que haver o envolvimento da Unidade com os 6rgaos locais ligados ao turismo para a

realizagdo de planejamentos conjuntos de agdes preventivas contra crimes envolvendo turistas;

f) as Unidades deverdo especificar os potenciais riscos turisticos das localidades;

g) deverdo ser estabelecidas praticas de seguranga para os estabelecimentos e pontos turisticos

e observar o cumprimento, notadamente para os casos de atos ilicitos contra seguranga pessoal

e as instalagoes;

h) verificar se as pessoas que trabalham em estabelecimentos turisticos e servigos afins estdo

devidamente instruidas para repassar orientagdes aos turistas quanto a seguranca;

i) proporcionar ao publico, informagdes adequadas sobre a seguranga no turismo, principalmente

no que concerne aos seguintes aspectos:

- adverténcia sobre possiveis pontos turisticos de risco;

- 0s possiveis riscos para a saude e medidas de auto-protegao;

- os servigos disponiveis para o turista no caso de necessidade de assisténcia.

6.2.2.9 Policiamento de Atendimento a Crianga e ao Adolescente: Tipo especifico de policia-
mento cujas guarni¢des sdo integradas por 02 (dois) policiais militares em veiculos quatro rodas tipo furgdo
ou minivan. A missao da patrulha ¢ o desenvolvimento de agdes/operagdes em conjunto com 6rgaos e enti-
dades, com a finalidade de prevenir ou impedir a pratica de atos infracionais, bem como prestar assisténcia
¢ encaminhamento das criangas e adolescentes que se encontrem em situagdo de abandono.

6.2.2.10 Policiamento com Caes: tipo especifico de policiamento ostensivo que tem a finalidade
de possibilitar a execugdo de policiamento preventivo e repressivo com emprego de cdes, atuando
mediante planejamento proprio, isoladamente, ou em apoio a outras OPM.

Os cées poderiao ser empregados nas seguintes missoes:

I - Policiamento ostensivo;

II - Operagdes de busca, resgate e salvamento;

IIT - Demonstragdes de cunho educacional/recreativo;

IV - Policiamento em pragas desportivas:

V - Controle de distarbios civis;

VI — Contraguerrilha rural e urbana (Conduta de Patrulha com Apoio de Caes);
VII - Controle de rebelides e/ou fuga de presos;

VIII - Formaturas e desfiles de carater civico-militar; e

IX - Deteccdo de entorpecentes;

X - Outros, conforme doutrina do Comando de Missdes Especiais.
XI - Assalto Tatico com Apoio de Caes;

XII - Detecgdo de explosivos, Armas e Munigdes;

XIII - Apoio com Cées a outras Instituigdes Publicas.

XIV - Cinoterapia.

6.2.2.11 Policiamento Montado: tipo especifico de policiamento ostensivo em que o cavalo, ini-
cialmente empregado como simples meio de transporte na atividade policial, foi se caracterizando,
ao longo dos tempos, como um elemento de comprovada eficiéncia no desempenho das missdes
afetas a Seguranga Publica. Prova disto ¢ que a tropa montada tem sido mantida nas maiores e mais
desenvolvidas metrépoles do mundo, a despeito de todos os beneficios advindos do avango tecnolo-
gico e cientifico, disponiveis ao homem de hoje.

Destarte, ndo se pode ignorar que o cavalo impde, pela simples presenca, ostensividade, efeito
psicologico e poder repressivo, bem como possibilita a seu cavaleiro grande visibilidade, mobilidade
e flexibilidade, propiciando, consequentemente, uma significativa economia de efetivo.
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Os equinos poderio ser empregados em:

I - policiamento ostensivo;

II - operagdes de controle de tumultos;

III - controle de rebelides e/ou fuga de presos;

IV - policiamento em eventos;

V - missdes especiais;

VI - atividades de equoterapia;

VII - demonstragdes de cunho educacional/recreativo;

VIII - formaturas e desfiles de carater civico-militar.

X- outros, conforme doutrina do Comando de Missdes Especiais

6.2.2.12 Policiamento Fluvial: tipo especifico de policiamento ostensivo cuja finalidade preci-
pua ¢é atuar na fiscalizagdo da Malha Fluvial do Estado e nas comunidades ribeirinhas, no combate
contra ao crime e a violéncia, por meio de acdes proativas, preventivas e repressivas de modo a
proporcionar tanto a seguranga nos transportes como evitando os abusos de superlotagdo, velocidade
e violéncias, bem como na preservagao do meio ambiente.

6.2.2.13 Policiamento de Choque: Tipo de policiamento especial que atua na preservagdo da
ordem em missodes especiais, negociagdo, gerenciamento de crise, controle de distirbios civis, dentre
outros.

6.3 Principais Estratégias de Policiamento Executadas pela PMPA

6.3.1 Base de Policiamento Comunitario

E um servigo preventivo prestado por uma equipe de policiais militares para aplicagdo do po-
liciamento orientado para problema com o apoio da comunidade, que utiliza como referéncia uma
edificac¢@o policial militar e outros processos, tais como: a pé, de ciclopatrulha, de motocicleta e
motorizado.

Possui area de responsabilidade definida e delimitada. Sua instalagdo ocorre segundo critérios
de acessibilidade e visibilidade, para uma comunidade que necessite de atendimento diuturno, tendo
como missdo executar o policiamento ostensivo geral personalizado, conforme necessidade de cada co-
munidade, utilizando a Base de Policiamento Comunitario para identificar, analisar e responder aos proble-
mas contemporaneos de seguranga publica e melhorar a qualidade de vida da comunidade local.

Baseia-se especificamente nas seguintes premissas:

a) edificagdo policial militar, instalada segundo critérios de acessibilidade, visibilidade em co-

munidade que necessite de atendimento diuturno, vinte e quatro horas por dia, servindo como

icone de referéncia da Policia Militar para prestagdo do policiamento comunitario;

b) a BPC tera em sua primeira linha de atuac@o dois objetivos: criar procedimentos de operacio-

nalizagdo para implantagdo da filosofia de policia comunitaria e assessorar o Cmt da OPM para

procedimentos de sedimentagdo da filosofia de Policia Comunitaria;

¢) a area de atuacdo em que a BPC desenvolvera seus servigos deve ser bem definida em virtude

dos problemas apresentados pela comunidade, preferencialmente de forma a nio extrapolar o

territorio um bairro. A area delimitada deve favorecer o desenvolvimento das atividades comu-

nitarias e possibilitar a atribui¢ao de responsabilidades a seus integrantes e a comunidade local.

A especificagdo das atividades da “Base de Policiamento Comunitario” sera normatizada em
documento proprio.

6.3.2 Operacio ENAFRON (Divisa Integrada)

A Operagio Divisa Integrada esta voltada para a prote¢do das comunidades localizadas em areas
proximas e/ou contiguas as divisas de estados. Visa antecipar estratégias especificas de atuacdo pre-
ventiva e repressiva nas localidades limitrofes com o Estado do Para, objetivando reduzir a entrada
e a formacgdo de bases de facg¢des criminosas.

As operagdes serdo realizadas simultaneamente, nos respectivos municipios, em locais previa-
mente estabelecidos, preferencialmente com presenca e participagdo de integrantes das Instituigcdes
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Militares Estaduais dos estados limitrofes. A Operagdo ENAFRON ndo se limita a realizagdo de ope-
ra¢des conjuntas, devendo também serem enfatizadas outras atividades de efetiva integragdo com as
corporagdes policiais dos estados de divisa, como o compartilhamento de informagdes de seguranga
publica pelos respectivos orgdos de inteligéncia, e a realiza¢@o de reunides periodicas de avaliagdo
envolvendo os Comandantes das Unidades limitrofes, visando otimizar os resultados.

O detalhamento do conceito de operagdes deve estar contido em Plano de Operagdes dos
COINT's, adequado a realidade de cada espago cultural, e devera ser consultado pelos gestores que
integram as Unidades referenciadas, mediante supervisdo, coordenagdo, controle e fiscalizacdo do
Departamento Geral de Operagdes — DGO da PMPA.

Os Comandantes Regionais deverdo providenciar o planejamento respectivo e remeter ao DGO,
para andlise e aprovacdo prévia, que o encaminhard para a aprecia¢do final do EMG, para entdo
ocorrer a implementagdo das agdes e operagdes previstas.

6.3.3 Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD)

A principal estratégia contra a dependéncia quimica de adultos ¢ a prevengdo por meio do dia-
logo com as pessoas, na sua infancia e adolescéncia, fases de suas vidas em que se encontram mais
naturalmente aptas a receber orientagdes e assimilar valores.

A diminuigdo dos indices da violéncia passa por medidas preventivas de longo prazo, voltadas a
intervir nas suas origens. Investir no PROERD ¢ interferir positivamente no processo desencadeador
do fortalecimento individual dos futuros condutores da sociedade, assim considerados os cidadidos
brasileiros, contra as investidas de criminosos e de outras formas de chamamento ao uso de drogas
e a pratica de a¢des anti-sociais.

O PROERD foi eleito como uma das estratégias para diminuir os nimeros da violéncia no pais e
para bloquear a dindmica de recrutamento de criangas e adolescentes pelo trafico de drogas.

Nesses termos, o Conselho Nacional de Antidrogas (CONAD), por intermédio da Resolugdo
Ministerial n® 025/2002, considera 0 PROERD um parceiro estratégico para o desenvolvimento de
acdes primarias de prevengao ao uso e ao trafico de drogas, no ambito do Sistema Nacional Anti-
drogas — SISNAD.

Assim, o PROERD ¢ o meio escolhido pela PMPA para alcancgar esse fim. Métodos pedagdgi-
cos educacionais e emprego de pessoal treinado representam os suportes para o convencimento dos
alunos alcancados pelo Programa.

Consiste num esforgo cooperativo entre a Policia Militar, a Escola e a Familia, e se destina a
evitar que criangas e adolescentes em fase escolar iniciem o uso abusivo das diversas drogas exis-
tentes em nosso meio, despertando-lhes a consciéncia para este problema e também para a questdo
da violéncia.

O programa ¢ aplicado por policiais voluntarios, devidamente treinados para esta atividade, re-
cebidos nas escolas de forma muito carinhosa, fazendo do PROERD uma das mais importantes
atividades junto as institui¢des de ensino.

A aplicagéo do programa visa dotar jovens estudantes de informagdes e habilidades necessarias para
viver de maneira saudavel, sem drogas e violéncia. Em questdes especificas, o Proerd se destina a:

a) empoderar jovens estudantes com ferramentas que lhe permitam evitar influéncias negativas

em questdo afetas a drogas e violéncia, promovendo os fatores de protegdo e sua habilidades de

resisténcia;

b) estabelecer relagdes positivas entre alunos e policiais-militares, professores, pais e outros

lideres da comunidade;

¢) permitir aos estudantes enxergarem os policiais como servidores, extrapolando a atividade

de policiamento tradicional e estabelecendo um relacionamento fundamentado na confianga e

humanizagio;

d) estabelecer uma linha de comunicacdo entre a Policia Militar e a Juventude;

e) replicar informagdes e Politicas Publicas relacionados a prevengdo de drogas e violéncia;

f) abrir um didlogo permanente entre a Escola, a Policia e a Familia, para discutir sobre questdes

correlatas no eixo droga;
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g) estabelecer uma maior proximidade entre a Policia Militar e sociedade, fazendo com que a
instituicdo exer¢a um dos seus pressupostos fundamentais, que € a prevengao.

Os procedimentos para potencializacdo e aplicagdo do Programa sdo estabelecidos em norma
especifica.

6.4 - Servicos Operacionais Ordindrios das UEOp com Modelo Territorial:

6.4.1 - Policiamento a Pé — Consiste na movimentagéo de policial militar por areas residenciais,
centros comerciais, pragas publicas, ou locais de grande presenca das pessoas nas atividades coti-
dianas, segundo uma escala de servigo especifica ¢ um itinerario programado no respectivo Cartdo-
-Programa, baseando-se o emprego nos principios e filosofia de Policia Comunitaria, tendo em vista
prevenir e inibir a pratica criminosa pela presenga ostensiva.

6.4.2 — Radiopatrulhamento — E o tradicional instrumento de radiopatrulhamento, em que uma
dupla de policiais militares atua no processo motorizado em veiculo de quatro rodas, segundo inicia-
tiva de seus integrantes, atendendo a pedidos formulados diretamente pela comunidade ou mediante
empenho pelo sistema de teleatendimento de emergéncia policial; seu objetivo € resolver conflitos
interpessoais, dar assisténcia emergencial e colaborar para a preservagdo da ordem publica.

6.4.3 - Motopatrulha — E integrada por 01(um) policial militar, utiliza a motocicleta como vei-
culo policial, que aumenta consideravelmente a mobilidade e potencializa o atendimento e registro
de ocorréncias policiais. Tem ainda como objetivo a ocupagdo preventiva ou a reagdo imediata nos
espagos de responsabilidade territorial, com vistas a criar um clima de seguranga objetiva e subjetiva
nas comunidades ou restabelecer a ordem publica.

6.4.4 - Ciclopatrulha — E um servigo que exige qualificagdo especial, prestado no minimo em
dupla; utiliza a bicicleta tipo “mountain bike” como veiculo policial, com aplica¢do de técnicas e
taticas que aumentam consideravelmente a capacidade operacional do seu executor, a mobilidade
em relagdo ao policiamento a pé; permite um estreito contato do policial militar com a comunidade.
E executado cumprindo um itinerario programado no respectivo Cartio-Programa, baseando-se o
emprego nos principios e filosofia de Policia Comunitaria, potencializando a missio prevista para o
policiamento a pé, além de suplementar os demais processos de policiamento.

6.4.5 - Base Comunitaria (BC) e Base Comunitaria Movel (BCM) — a BC ou a BCM ¢ um
servico preventivo prestado por uma equipe de policiais-militares para aplicagdo do “policiamento
orientado para o problema” com o apoio da comunidade, que utiliza como referéncia uma edificacéo
policial militar ou uma viatura - tipo trailer ou van adaptados - € outros processos, tais como: a pé,
de ciclopatrulha, de motocicleta e motorizado. Tem como missdo executar o policiamento ostensivo
geral personalizado, conforme necessidade de cada comunidade para identificar, analisar e responder
aos problemas de seguranga publica e melhorar a qualidade de vida da comunidade local.

6.4.6 - Patrulha de Prevencio Bésica — E uma guarnigio PM motorizada, em veiculo de quatro
rodas, integrada por 02 (dois) policiais militares, destinada a atuar de forma preventiva, através da
alternancia entre permanéncia em pontos-base (PB) e a realizagdo de deslocamentos em itinerario de
patrulhamento definido previamente pela Unidade; sua missdo ¢ atuar em zonas quentes de crimina-
lidade, a partir de mapeamento elaborado por analista criminal especifico da Companhia PM em cuja
subarea a patrulha seja empregada.

6.4.7 - Patrulha de Operagdes — E uma guarnigio integrada por 03(trés) policiais militares, uti-
liza um veiculo quatro rodas, atua nas subareas das Companhias PM, com o desenvolvimento de
operagdes policiais em locais estrategicamente definidos e apontados pelo mapeamento criminal e
inteligéncia de seguranga publica.

6.4.8 - Patrulha de Prevencio e Reagdo a Roubo a Bancos — E uma guarni¢do PM, em veiculo de
quatro rodas, tipo utilitario, integrada por 04 (quatro) policiais militares, atuando com armamento e
equipamento adequados para pronta resposta. A patrulha é empregada em meio urbano com o objeti-
vo de prevenir e reprimir ocorréncias de roubo ou arrombamentos a bancos, institui¢des financeiras,
casas lotéricas, caixas eletronicos, atuando, também, nos crimes relacionados a “saidinha de banco”,
além de prevenir e reprimir outros golpes tipicos.

6.4.9 - Patrulha Rural — E uma guarni¢io PM, em veiculo de quatro rodas, integrada por 04
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(quatro) policiais militares, atuando com armamento e equipamento adequados para pronta resposta.
O policiamento em zona rural ¢ uma atividade sistematica, de preservacdo da Ordem Publica, exe-
cutada no meio rural, com o suporte de veiculos apropriados, objetivando prevenir e reprimir delitos
em fazendas, sitios, condominios e cooperativas, dentre outros locais.

6.4.10 - Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD) — o PROERD
consiste num esfor¢o cooperativo entre a Policia Militar, a escola e a familia, aplicado nas institui-
¢des de ensino publico e privado, por policiais devidamente treinados para esta atividade, e se destina
a evitar que criancas e adolescentes iniciem o uso das diversas drogas, despertando-lhes a conscién-
cia para esse problema e também para a questdo da violéncia, além de conscientizar e capacitar os
pais para ajudar os filhos a resistirem as drogas e a violéncia por meio de curso especifico ministrado
na escola ou comunidade.

6.4.11 - Patrulha Tatico Mével — E composto por Guarni¢des formadas com 04 (quatro) policiais
militares e tem como objetivo principal o recobrimento as atividades de policiamento nas areas de
Batalhdes e Companhias Independentes; é empregado em locais estrategicamente definidos e apon-
tados pelo mapeamento criminal e inteligéncia de seguranga publica, em ocorréncias com maior grau
de complexidade e na reagdo ao crime violento.

6.4.12 - Equipes de Prevencdo e Qualidade — Sdo equipes da Corregedoria Geral da Policia Mi-
litar, que atuam motorizadas no ambiente operacional, composta por 04 (quatro) policiais militares,
sendo Comandada por 01 (um) Oficial Subalterno, acompanhado de 01 (um) Subten/Sgt Auxiliar de
Correicdo, 01 (um) patrulheiro € 01 (um) motorista, em viatura 04 (quatro) rodas caracterizada, devi-
damente equipada com material facilitador do trabalho. As equipes atuam em apoio ao atendimento
de ocorréncias policiais, garantindo a lisura e a transparéncia nas agdes e operagdes, bem como
contribuindo para que as atividades operacionais estejam em estrita consonancia com os principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade e da eficiéncia; orientam o policiamento quando
necessario; acompanham ocorréncias de destaque ou que necessite da presenga da Correigéo, evitan-
do-se assim denuncias infundadas ou com o intuito de prejudicar militares que atuam no combate a
criminalidade; atuam preventivamente e repressivamente, de maneira ostensiva e efetiva, inibindo
a pratica de desvios de conduta por parte dos policiais militares. As equipes serdo vinculadas a
Corregedoria Geral da PMPA. E obrigatério o langamento de no minimo 01 (uma) Equipe diaria no
ambito da RPB.

6.5 Geoprocessamento

A fim de possibilitar a implantacao de servigos que estejam adequados as caracteristicas regio-
nais de criminalidade, avaliadas através de critérios técnicos e cientificos, todas as Unidades no nivel
de Batalhdo e Companhia Independente deverdo instalar obrigatoriamente uma Se¢do de Estatistica
¢ Geoprocessamento subordinadas a P/3 da Unidade.
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Capitulo VII - RECOMENDACOES FINAIS

7.1 O EMG adotara, a partir da publicacgdo, providéncias para editar instru¢do que regule a cria-
¢do e regulamentacdo de novos servigos na PMPA, conforme previsto no item “6.2”, contemplando
orientagdes para regulamentar os servigos em execucao.

7.2 Os COINTSs desdobrardo esta DGEOp por meio dos planos regionais de emprego operacio-
nal, mediante supervisdo, coordenagao, controle e fiscalizagdo do Departamento Geral de Operagdes
— DGO da PMPA;

7.3 Esta Diretriz-Geral sera difundida a todas as Unidades e Fra¢des da PMPA.

7.4 O EMG adotara providéncias para incluir os assuntos desta DGEOp nos diversos concursos
internos, e na malha curricular dos cursos de formagao/especializagio.

7.5 Revogam-se as disposigdes em contrario.

Publique-se, registre-se e cumpra-se.

Belém, 24 de abril de 2014.

DANIEL BORGES MENDES - CEL PM
Comandante Geral da PMPA

Anexo Unico - Glossario (Conceitos).
Distribuicdo: TODA PMPA.
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ANEXO UNICO (Glossirio - Conceitos) A DIRETRIZ GERAL PARA EMPREGO OPE-
RACIONAL DA PMPA

Ac¢do publica

Caracteristica inerente a atividade de policia ostensiva, sendo exercida visando a preservar o
interesse geral da seguranga publica nas comunidades, resguardando o bem comum em sua maior
amplitude. Nao se confunde com zeladoria, atividade de vigilancia particular de bens ou areas priva-
das e publicas, nem com a seguranca pessoal de individuos sob ameaga. A atuagdo eventual nessas
duas situagdes ocorre por conta das excepcionalidades e ndo como regra de observancia imperativa.

Atividade técnica especializada

Atuagdo sob leis e normas especificas, com ac¢des diferenciadas, e que, embora seja uma caracte-
ristica do policiamento moderno, ndo ¢ peculiar a este. Na estrutura atual da PMPA, séo consideradas
atividades especializadas o policiamento ambiental e de transito, pois lidam com técnicas, taticas e
normas especificas.

Atividade de recobrimento de policia

Atuacdo em ocorréncias complexas, ou potencialmente violentas, ou que por sua dimenso ou
repercussdo extrapolem a capacidade de atuagdo do policiamento ordinario. Sustenta-se nos princi-
pios da qualifica¢do especial como condi¢@o necessaria para a realizagdo das tarefas.

Autoridade

E toda pessoa que exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou militar, inves-
tida em consonancia com as normas legais.

E a forma de superioridade constituida por uma investidura e pelo direito de se fazer obedecer.

E, também, a denominagdo dada a pessoa de grande conhecimento sobre um assunto.

Cadeia de Comando

E o conjunto de escaldes e canais de comando, por intermédio dos quais as a¢des de comando
sdo exercidas verticalmente, nos sentidos ascendente e descendente.

E caracteristica das instituigdes que tém por base institucional a hierarquia e a disciplina e uma orga-
nizagdo escalar (vertical), desdobrando-se, a partir do apice, em escaldes sucessivos de responsabilidade
para o cumprimento da missdo. A cada escaldo corresponde um comandante, que é o responsavel, perante
o comandante superior, pelo planejamento e emprego de suas forgas, sob todos os aspectos.

O bom resultado das ac¢des e operagdes policiais-militares depende da obediéncia a Cadeia de
Comando, que em principio ndo deve ser violada.

A violag@o da Cadeia de Comando usurpa as prerrogativas do Comandante intermediario ndo
considerado e anula sua autoridade, sem uma correspondente eliminagdo de sua responsabilidade. Se
a violag@o ¢é necessaria, imediatamente apds, na primeira oportunidade, a cadeia de comando devera
ser recomposta por aquele que a violou, seja no sentido ascendente ou descendente.

Canal de Comando
E o caminho por onde fluem, no sentido descendente, as ordens e orientagdes do comandante
superior e, no sentido ascendente, as respostas e informagdes dos subordinados.

Comando
E o conjunto de agdes desenvolvidas pelo Comandante e seus assessores (Estado-Maior ou Sta-
ff), visando a atingir os objetivos da organizagio.

Comandante

Comandante ¢ o militar que planeja, organiza, dirige, coordena e controla o emprego de suas
forgas, em razdo de seu posto ou fungdo, ou em decorréncia de lei ou regulamento e, como tal, é o
unico responsavel pelas decisdes.
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O Comandante de uma Guarni¢@o Policial-Militar serd sempre o de maior posto ou graduagdo
ou o mais antigo, em exercicio permanente de fungao na regido conturbada, localidade ou municipio.

O Comandante de Gu PM tem atribui¢des especificas, devido ao carater particular de sua res-
ponsabilidade, gerindo interesses do Comando da Policia Militar, assumindo o compromisso com o
resultado da atividade de varias pessoas que trabalham em conjunto, sendo responsavel direto sobre
os objetivos da Corporagao.

O Comandante da Gu PM exercera o comando operacional nas operagdes policiais-militares,
conjuntas ou emergenciais, evitando a interferéncia direta na execugdo das atividades técnicas ou
especializadas das Unidades ou fragdes que comanda.

Comando operacional
Grau de autoridade que compreende atribui¢des para compor forgas subordinadas, designar mis-
sOes e objetivos e exercer a direcdo necessaria a condugdo das operagdes policiais-militares.

Controle

E 0 acompanhamento das atividades da Corporagio por todos os que exercem comando, chefia
ou dire¢do, de forma a assegurar o recebimento, a compreensdo e o cumprimento das decisdes do
escaldo superior, pelo 6rgdo considerado, possibilitando, ainda, identificar e corrigir desvios. Pode
ser : Controle direto e o Controle indireto.

O Controle direto (imediato) ¢ realizado por intermédio do acompanhamento concomitante com
a execucdo das atividades.

O Controle indireto (mediato) ¢é realizado por intermédio da analise de relatorios, mapas, esta-
tisticas de incidéncia criminal, rotinas dos sistemas informatizados, planos ¢ ordens e outros docu-
mentos produzidos pela Unidade. Também pode ocorrer o Controle interno e o Controle externo.

O Controle interno € aquele que se desenvolve no interior de uma organizago, por intermédio
da fiscalizagdo ou acompanhamento organizado das atividades que executa, por meio de 6rgéos ou
pessoas pertencentes a classe ou categoria. Ele tem em vista estabelecer, melhorar e assegurar a qua-
lidade da prestagao de servigos da empresa, colocando-a em niveis reconhecidamente satisfatorios
perante seu cliente.

O Controle interno, além de ter por finalidade acompanhar a execugé@o dos planos e ordens, bem
como avaliar os resultados alcangados, visa ainda a criar condi¢des indispensaveis para assegurar
a eficacia do controle externo. Como se vé, o controle interno esta intimamente ligado ao controle
externo.

Controle Cientifico da Policia

E a conjugacio de elementos estaticos — indicadores — a elementos dindmicos (reunides de ava-
liagdo), caracterizando uma gestdo policial e permitindo o desenvolvimento de gestdo do conheci-
mento policial.

Defesa Social

E o conjunto de agdes desenvolvidas por orgios, autoridades e agentes publicos, cuja finalidade
exclusiva ou parcial seja a prote¢@o e o socorro publicos, por intermédio de prevencao, ou repressdo
de ilicitos penais ou infragdes administrativas. A Defesa Social visa, antes de tudo, a atingir um
elenco de solugdes que levem a harmonia social. A Defesa Social consiste, entdo, num conjunto de
acdes adotadas para proteger os cidaddos contra os riscos decorrentes da propria sociedade. A Defesa
Social ¢é exercida pelos poderes constituidos, institui¢des, 6rgdos e entidades publicos ou privados,
que tenham por fim proteger o cidad@o e a sociedade, por intermédio de mecanismos que assegurem
a ordem publica.

Escaldo de Comando
Sdo os diferentes niveis de comando que compdem a Corporagdio, organizados em estrutura
escalar (vertical ou hierarquica).

-56 -

Fiscalizacao
E a atividade dindmica de observagdo, exame, verificacdo e inspecao exercida, na Corporacao,
por todos que desempenhem fungdes de dire¢do ou comando.

Gestiio policial

Gestdo policial € o ato de coordenar e controlar a realizagdo de uma atividade de policiamento,
mediante a utilizacdo de informagdes provenientes de analise sobre o comportamento operacional
de uma ou mais Unidades de Execugdo Operacional, e a tomada de decisdo no sentido de manter ou
aprimorar a combinag@o de recursos logisticos e de pessoal, para a atividade-fim da Policia Militar.

Guarnicao Policial-Militar (Gu PM)

Constituem uma Gu PM as unidades operacionais ¢ administrativas situadas na mesma sede,
municipio ou regido conurbada, subordinadas ou ndo ao mesmo Comando Intermediario e execu-
tando atividades peculiares, de policiamento ostensivo geral, rodoviario, de transito e ambiental, ou
administrativas.

Os Destacamentos e Postos Policiais Destacados, isolados, constituem a guarnic¢éo policial-mili-
tar dos respectivos municipios, distritos e vilas onde estao sediados.

Infracao administrativa
Consiste na violagdo de um preceito legal, que sujeita o infrator a uma sangdo pela propria admi-
nistragdo, dentro do seu poder de policia administrativa, independentemente de apreciagdo judicial.

Infracéo de transito

E uma infragdo de natureza administrativa, que consiste na inobservéncia de qualquer preceito
da legislagdo de transito ou de resolu¢do do Conselho Nacional de Transito.

A infragdo de transito sujeita o infrator as sangdes administrativas, que lhe serdo aplicadas pe-
las autoridades detentoras do Poder de Policia de Transito, independentemente da responsabilidade
penal e civel cabiveis.

Infracgio penal
E a violagdo das regras do Direito Penal Material (crime ou contravengdo), contidas no Codigo
Penal, Lei das Contravengdes Penais ou outras normas penais vigentes.

Ligacao horizontal

E o entendimento entre militares, independentemente dos niveis hierarquicos a que pertengam,
a fim de solucionar problemas que ndo dependem de interferéncia do escaldo superior. Esta bastante
associada a nogao de sistema operacional.

E uma relagfo interpessoal, normalmente informal, objetivando evitar a dispersio de esforgos,
por intermédio de cooperagdo e entrosamento.

Operacao policial-militar

E a conjugacio de acdes, executada por um grupo ordenado de policiais, que exige planejamento
e missdo especifica.

Pode ter carater estratégico, tatico ou operacional, administrativo ou de treinamento a ser desenvolvida
por Comandos Intermediarios, Unidades, Subunidades ou outras fragdes isoladas ou em conjunto.

Pode envolver ainda a¢des conjugadas de forca policial-militar, combinadas com outras forgas
policiais ou militares, para o cumprimento de missdes especificas, com a participagdo eventual de
orgaos de apoio da Corporagdo e de 6rgéos integrantes do sistema de Defesa Social.

Exige alto grau de coordenagdo e de controle. O escaldo superior deve ser informado frequen-
temente do andamento das operagdes. Os Comandos Intermediarios ¢ Unidades, vizinhos a area de
operagoes, devem ser orientados no sentido de permanecerem atentos e alertas para emprego até o
final da operagdo.
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Meta

E o produto da delimitagio no tempo, de um objetivo que se pretende alcangar, relacionado ao
desempenho do policiamento, desde que tal delimitagdo esteja fundada em informagdes baseadas em
um conhecimento demonstravel, ou que resulte de calculo matematico realizado com uso de sistema
de gerenciamento de informagdes.

Orientag@o operacional

Conjunto de diretrizes baixadas pelos Comandos Operacionais, visando a assegurar a coordena-
¢do do planejamento e da execugdo do policiamento ostensivo e da atividade técnica, pelas UEOp
subordinadas. Pode se dar sob a forma de memorando, planos, oficios, etc.

Pesquisa “antes” e “p6s” atendimento

Instrumento de aferi¢do do grau de satisfagdo da comunidade no campo da seguranga publica,
bem como a verificagdo da qualidade dos servicos prestados pela Corporagdo, segundo a dtica do
cliente. Visa, além dos objetivos institucionais, ao fornecimento de subsidios necessarios a melhoria
da qualidade de vida do cidadao.
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